UBND TINH YENBAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 2649/KH-SCT Yén Bai, ngay 10 thang 11 ndm 2023
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén 02 dich vu cong lién thong

Thuc hién Ké hoach s6 224/KH-UBND ngay 31/10/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh Yén Bai thong tin, tuyén truyén 02 dich vu cong lién théng trén dia ban
tinh Yén Bai. S& Cong Thuong xay dung Ké hoach véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc, vai tro, trach nhi€ém cua ngudi ding dau co quan,
ngudi ding dau cac phong, don vi va cong chire, vién chire trong viée to chirc
trién khai thuc hién 02 dich vu cong lién thong: “Pang ky khai sinh - ding ky
thuong tri - cap thé BHYT cho tré em dudi 06 tudi” va “Dang ky khai tir - x6a
dang ky thudng trhi - trg cAp mai tang phi" (sau day goi tit 1a 02 DVCLT) va tang
cuong su tham gia giam sat qua trinh thyc hi¢n thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, vin héa céng vu, quy tic tng
XU ciia cong chuc, vién chuc; thuc hién c¢6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan Phuc vu hanh chinh
cong cép huyén, cép xa theo hudng van minh, hién dai, phuc vu nguoi dan, t6
chtrc, doanh nghiép.

- Tang cuong su hiéu biét cia cong chirc, vién chirc va ngudi dan vé 02
DVCLT; loi ich cua viée str dung dich vu cong truc tuyén, khuyén khich, tuyén
truyén ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi.

2. Yéu cau

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu
v6i nhiéu hinh thirc phu hop.

- Tuyén truyén 02 DVCLT gén vo1 10 trinh thuc hién cac muc ti€u, nhiém
vu ctia K& hoach cai cach hanh chinh nha nuge giai doan 2021 - 2030.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén 02 DVCLT véi viéc tuyén
truyén, phd bién, gido duc vé cac chu truong ctua Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nudec.
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I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Bam sat cac ndi dung chi dao ctia Chinh pha: Nghi quyét s6 97-NQ/CP
ngay 08/7/2023 vé phién hop Chinh phu thudng ky thang 6 nam 2023; Ké hoach
ctia Uy ban nhan dan tinh: K& hoach s6 195/KH-UBND ngay 12/9/2023 vé trién
khai 02 dich vu cong lién thong: "Ping ky khai sinh - dang ky thuong tra - cap
thé BHYT cho tré em dudi 06 tudi” va “Ding ky khai tir - x6a dang ky thudng tri
- tro cap mai tang phi".

- Tang cudng vai tro, trich nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, trudng cac
phong, don vi d6i vi viée tuyén truyén trién khai thuc hién 02 DVCLT va cac
dich vu cong truc tuyén khac thudc linh vuc ctia nganh quan 1y. Panh gia nhing
két qué dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan cling nhu tinh hinh trién
khai cac dich vu cong tryc tuyén dé dé xuat cac giai phap pht hop nham nang cao
chét luong str dung dich vu cong truc tuyén ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuong xuyén ra soat, nim bat kip thoi cac vin ban méi cia Trung wong,
ctia tinh dé phd bién, thong tin, tuyén truyén sau rong dén ca nhan, to chuc.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thuc hién hinh thtrc thong tin, tuyén truyén thong da dang, phong phu
nhu: cdc phuong ti¢n thong tin dai ching; Trang thong tin dién tr cua S&; cac
nhom zalo, facebook...

- Céc hinh thtc tuyén truyén phu hop véi timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung;
thong qua hinh thirc to chirc cac 16p tap huin bdi dudng kién thirc, cac hoi nghi
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit.

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong S¢ chu tri, phdi hop v6i cac phong, don vi to chie thyc hién
trién khai cac noi dung cuia Ké hoach nay dam bao diing muc dich va yéu cau dat
ra; pho bién, nang cao trach nhiém cta cong chire, vién chirc va ngudi lao dong
trong viéc thuc hi¢n cac cong vi¢c lién quan dén 02 DVCLT va céc dich vu cong
tryc tuyén khac ciia nganh.

- Tuyén truyén day du, kip thoi vé viée trién khai thuce hién 02 DVCLT trén
Trang thong tin dién tur cua So.

- Thuong xuyén cdp nhat, tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi cua ¢4 nhan,
t6 chirc vé cac quy dinh lién quan dén TTHC trén Trang thong tin dién tir.

- Tong hop bao cdo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén 02 DVCLT
trong bao cao dinh ky vé cong tac CCHC gui vé S& Noi vu dé tong hop.
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2. Céc phong, don vi can ctr chirc nang nhiém vu dugc giao phéi hop trién
khai cac noi dung cta ké hoach va néu cao trach nhiém cta ngudi dimg dau cac
phong, don vi trong viéc tuyén truyén, pho bién dén cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong ctia don vi minh tich cuc tham gia va tuyén truyén dén nguoi than, gia
dinh thyc hi¢n 02 DVCLT va céc dich vu cong truc tuyén khac.

IV. KINH PHi

Kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén 02 DVCLT va cac dich
vu cong tryc tuyén linh vuc nganh quan 1y duge st dung tir ngudn kinh phi do
ngan sach nha nude cap trong du toan hang nim va cac ngudn kinh phi hop phap
khac (néu cb).

Trén day 1a Ké hoach cua S¢ Cong Thuong vé cong tic thong tin, tuyén
truyén 02 dich vu cong lién thong. Yéu cau cac phong, don vi trién khai thuc hién
dam bao hiéu qua./.

Noi nhgn: KT, GIAM POC
- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi truc thudc So;
- Website So;

- Luu: VT, VPTD-

Trln ah Van Thanh



PHU LUC

CAC NHIEM VU CU THE CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN 02 DVCLT NAM 2023 VA CAC NAM TIEP THEO
(Kem theo Ké hoach so 2649/KH-SCT ngay 10/11/2023 cua So Cong Thuong)

Hinh thure . A A Thoi gian Co quan Co quan
T tuyén truyén NOi dung tuyén truyén thue l%ién Chf(ll tri phf)?hg’p
Niém yét cong khai: + B TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢
- Trén Trang thong tin dién tir cua |+ Panh gid cong chirc 1am viéc tai BO phan mot Thudne xuvén Céc phon
1 |S¢ ctra cua S¢ tai Trung tam Phuc vu ha‘lnh’ chinh tron ggnéri/l Vian phong S¢ chuvén mf?n
- Trung tam Phuc vu hanh chinh |cong tinh va can by, cong churc lién quan dén viéc Y
cong tinh giai quyét cac TTHC tai cac phong chuyén mén
Long ghép voi cong tac:
. - Ty Kiém tra CCHC. Thudng xuyén Cac phong
2 |Long ghép trong cac hoi nghi - Tap huan CCHC (néu c0). 7 {rong nam Van phong S¢ chuvén mén
- Giao ban, hoi nghi téng két, trién khai nhiém vu Y
cong tac.
3 | Trang thong tin dién tir S C?lp I}hélt, dang tai tin tic vé 02 DVCLT trén dia| Thuong x]lyén Vin phong S6
ban tinh. trong ndm
Tuy vao diéu kién va tinh hinh thuc té cac phong
4 Khuyén khich cac hinh thirc tuyén | chuyén mén t6 chte cac hinh thirc tuyén truyén,| Thuong xuyén Céc phong chuyén
truyén khac phé bién phu hop vé 02 DVCLT va cac dich vu trong nam mon

cong truc tuyén thudc linh vyc nganh quan 1y
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