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S6: 2739/EVN-KD Hai No¢i, ngay 16 thang 04 nam 2020

V/v trién khai thyc hién gia dién cho
cdc khach hang sir dung dién bj anh
hudng cia dich COVID-19
Kinh gri:

- Céc Téng Céng ty Dién luc;

- Cbng ty Vién théng Dién luc va Cong nghé thong tin;

- Trung tém Théng tin Dién lyc.

Thuc hién Nghi quyét s6 41/NQ-CP ngay 09 thang 4 niam 2020 cuia Chinh

phit v& phién hop Chinh phu thuong ky thang 3 ndm 2020 va Cong vén 5O
2698/BCT-DTDL ngay 16/4/2020 clia B§ Cong Thuong vé viéc hd trg giam gid
dién, gidam tién dién cho cac khach hang st dung dién bj anh hudng cua dich
COVID-19 (sao gui kém theo) Tap doan Dién lyc Viét Nam yéu cau céc don vi
trién khai thuc hién cac n6i dung nhu sau:

I. Thue hién gidm gia ban dién, gidm tién dién

- Thuc hién hb trg gidm gia dién, glam tién dién tron ky hoa don trong vong du
ba (03) thang. Thoi diém giam gia dién, giam tién dién duoc xic dinh theo ky
ghi chi s6 hang thang cua Pon vi Dién luc tai cong to dién cua khach hang.

v Dbi vdi khach hang sir dL_mg dién sinh hoat: Ap dung cho cic ky hoa don
tlén dién thang 5, thang 6 va thang 7 nam 2020.

v Dbi voi cac khach hang sir dung dién ngoai sinh hoat dugc giam gia
dién, giam tién dién s& duoc 4p dung ngay tir ky hoa don gin nhit ké tir
ngay 16/4/2020.

- Gia ban dién ap dung trong 03 thang hé trg thuc hién theo Cong vin s&
2698/BCT-DTDL ngay 16/4/2020 cua B6 Cong Thuong vé viéc hd trg giam
gia dién, giam tién dién cho cac khéch hang sir dung dién bi anh huorng cua
dich COVID-19 (sau day goi tit 14 Céng vin sé 2698/BCT-DTPL) véi mot
s6 noi dung nhur sau:

v Gia bén I¢ dién cho cic nganh san xuét va kinh doanh: Giam 10% gia ban
1¢ dién quy dinh tai Quyét dinh sb 648/Qb-BCT ngay 20 thang 3 nam
2019 cua B9 truong Bo Cong Thuong vé dleu chinh mirc gia ban lé binh
quéan va qui dinh gla ban dién (Quyét dinh sb 648/Qb-BCT) ¢ cac khung
gia gid cao diém, gio binh thudng va gid thip diém.

v’ Gié ban 1¢ cho cic khach hang sir dung dién sinh hoat: Giam 10% gia ban
1¢ dién sinh hoat tir bac 1 dén bac 4 quy dinh tai Quyét dinh sé 648/QP-
BCT.

v Khach hang 1a cac co s¢ Iuwu trd du lich (theo qui dinh tai Ludt Du lich
2017 va cdc van ban phdp ludt cé lién quan): giam gia dién tir mic gia
ban 1€ di¢n ap dung cho kinh doanh xuong bing muc gia dién 4dp dung
cho cdc nganh san xuit sau khi giam gla

v Doi véi gla ban budn dién nong thon; gia ban budn dién khu tap thé, cum
dan cu; gia ban budn dién cho td hop thuong mai-dich vy-sinh hoat:
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II.

Giam 10% gid ban budn dién dbi véi bac 1 dén bic 4 cia gia sinh hoat;
giam 10% gid ban budn cho muc dich khac tai Quyét dinh sé 648/QD-
BCT.

v Déi véi gid ban budn dién cho cac khu cong nghi¢p, gid ban budn dién
cho chg: Giam 10% gid ban budn dién so véi biéu gia ban budn dién tai
Quyét dinh s6 648/QD-BCT.

v’ Gia ban dién cua cc khach hang dugc hd trg dé thao g& kho khin trong
béi canh tac dong cua dich COVID-19 theo chi dao ciia B Cong Thuong
dugc tinh toan 1am tron s6 hoc dén hang don vi (Phu luc dinh kem).

v" Céac khach hang khong duge ho trg do tic dong cia dich COVID-19 vin
thuc hién theo biéu gia tai Quyet dinh sb 648/QB BCT.

Mirc hd trg gidm tién dién duoc tinh trén sd tién tinh theo gia dién ma ddi
tugng duoc hudng trén co sé cac quy dinh hién hanh (gia tri rucc thué) truc
tiép cho cac khach hang sir dung dién 1a co s& phong, chéng dich COVID-19
mua dién tir cdc don vi thudc Tap doan nhu:
v Giam 100% tién dién cho cic co s& (khong phai la khach san) dugc ding
dé cach ly, kham bénh tdp trung bénh nhan nghi nhiém, di nhiém COVID-
19.
v Giam 20% tién dién cho cac co s y té duoc ding dé kham, xét nghiém,
diéu trj bénh nhén nghi nhiém, da nhiém COVID-19.
v' Giam 20% tién dién cho cac khich san dugc ding dé cich ly bénh nhan
nghi nhiém, d3 nhiém COVID-19.
V& viéc x4c dinh céc co s& phong, chong dich COVID-19: Danh sich va
phén loai cac co s phuc vu phong, chong dich COVID-19 dugc giam tién
dién do Ban Chi dao Quéc gia phong, chéng dich bénh COVID-19, B Qudc
phong, B§ Cong an, Uy ban nhin dan céc tinh, thanh pho tryc thugc Trung
uong lap, xac nhédn, hang thang cung cip cho cic Pon vi Dién Iyc trién khai
thuc hién.
Trudng h0'p khach hang thudc nhiéu d6i tugng duge hudng chinh sdch giam
gia dién, glam tién dién thi dugc ap dung diy du cac chuong trmh hd tro.
Quy dinh vé thuc hién gia ban dién thyc hién theo: Thong tu s6 16/2014/TT-
BCT ngdy 29/5/2014 cua B§ Cong Thuong quy dinh veé thuc hién gia ban
dién (sau day goi tit 1a Thong tr s6 16/2014/TT- BCT); Théng tu 56
25/2018/TT-BCT ngay 12/9/2018 sira ddi, bd sung mot sb diéu ciia Thong tu
s6 16/2014/TT-BCT ngay 29/5/2014 cia B¢ trudng B6 Céng Thuong quy
dinh vé thuc hién gia ban dién (sau day goi tit 1a Thong tu s6 25/2018/TT-
BCT). )
Sau thoi han giam gia dién, giam tién dién: Ap dung gid ban dién cho tat ca
céc dbi tuong khach hang theo quy dinh tai Quyét dmh s0 648/QD-BCT ngay
20 thang 3 ndm 2019.
Hudng din thue hién xdc dinh co s6 luu tri du lich
Cin cir dé cac dinh d6i tugng khach hang “co s& luu tri du lich™:
v" Luét Du ljch ndam 2017.
v" Nghi dinh ) 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mét s diéu ciia Luat Du lich.
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v Dleu 5, Nghi dinh sb 142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 vé Stra d6i mot
s6 quy dinh tai Nghi dinh sb 168/2017/ND-CP ngay 31 thing 12 nim
2017 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du lich.

v Théng tu s6 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B$ Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Du lich.

- Theo co sé cac céan cur phap 1y trén, dé duoc hwéng wu dii chuyén déi gia
sang gia san xuit cho ddi tuong “co s¢ luu tri du lich” theo Luét Du lich
2017, cac Bon vi Pién luc dé nghj khach hang cung cép 01 trong cdc glay to
sau: (i) Vin ban cua S¢ Du lich, S& Vian héa, Thé thao va Du lich vé két qud
kiém tra dén co so hru tri du lich theo quy dinh tai Diéu 29, Nghj dinh sb
168/2017/ND-CP c6 ni dung xdc nhén du diéu kién 12 co so luu tri du lich;
(1) Quyet dinh hang co s& hwu tri du lich dugc cic co quan c6 thim quyen
cap.

II1. T4 chikc trién khai

1. Cac Tong Céng ty Dién lyc

- Niém yét cong khai Cong van s6 2698/BCT-DTPL va Théng tu sb
16/2014/TT-BCT, Thong tu 56 25/2018/TT-BCT va céc van ban hudng dan
vé gia ban dién cua Tap doin, Cuc Diéu tiét dién luc, Bo Cong Thuong tai tit
ca cac dia diém giao dich vdi khach hang, website Cham soc khach hang,
website don vi theo quy dinh cua Luat Dién Iyc.

- Noi dung tién hd trg khach hing bi dnh hudéng bdi COVID-19 dugc thé hién
nhu cac mau thé hién héa don dién tir giri kém vin ban néy

- Tinh toén, ldp hoa don tién dién va thuc hién chit ché kiém soat héa don, dic
biét 1a céc truong hop khéch hang co6 sy thay ddi trong ky héa don (treo thao
hé théng do dém, thay d6i muc dich sir dung dién...) de tranh sai sét. Viéc
thong béo tién dién dén khach hang qua cac kénh giao tiép trong céc thang hd
trg can bd sung ndi dung: (1) Sé tién thong béo dé khach hang thanh toan 1a
s tién d3 duoc hd tro; (2) B sung ndi dung “So tién da duoc hé tro do dnh
huong ciia COVID-19 trong ky hoa don .. mm/_yyyy la ..... (dong)”.

- Hang thang dé nghi UBND céc tinh/thanh phd truc thude Trung wong cung
cap danh sich cic co s& cach ly, diéu tri phuc vu phong, chong dich COVID-
19 trén dia ban dé 1am co s& cho viéc thyuc hién hd trg giam tién dién.

- Déi véi cac co s& hwu tri du lich, trién khai theo cac cdng viéc sau:

+ Théng bao cho tit ca khach hang hi¢n dang ap dung gia kinh doanh vé
chinh sach chuyén sang gia san xuat cho cac co s& luu trit du lich va dé nghi
cac khach hang du diéu kién cung cp gidy to xac dinh “co sO luu tra du lich”
theo quy dinh cta Luét Du lich ndm 2017 la 01 trong cdc g:ay td sau: (1) Van
ban ctia S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich vé keét qua kiém tra dén
co s& Iuu tra du lich theo quy dinh tai Diéu 29, Nghi dinh so 168/2017/ND-
CP ¢6 noi dung xac nhén du diéu kién 1a co so luu tra du lich; (ii) Quyét dinh
hang co s¢ luu tri du lich duge céc co quan co tham quyen cap. Trong ndi
dung théng bao cin cung cip céc kénh tiép nhin yéu cau véi thir tw wu tién:
(i) Cdéng Dich wvu cong Quéc gia; (i) Cac kénh trén Internet (Web
CSKH/App CSKH/Email/Zalo...); (iii) Téng dai CSKH; (iv) Phong Giao
dich khéach hang.
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+ Tiép nhan hd so ciia khich hang trén céc kénh cung cép dich vu cia Pon vi
bién luc va thuc hién chuyén d6i dbi tuong gia tir kinh doanh sang sin Xuit
twong tmg cip dién ap cho cac truong hop du diéu kién theo trinh ty, thoi gian
cua dich vu “7) Imy doi muc dich sir dung dién”, thong bao két qua cho khéch
hang vé thoi gian 4p dung gidm gi4 béan dién tir gia kinh doanh sang gia san
Xuit,

+ Pbi véi khach hang dé nghl chuyén déi gia nhung khong xéc dinh dugc la
co s& luu trii du lich, Pon vi Dién luc 13p danh sich va giri dén Téng cuc Du
lich, S& Du lich, S& Vin hoa, Thé thao v& Du lich dé dé nghj x4c dinh va
thdng bao dén khach hang sau khi cé két qua.

+ Thuce hién cac thu tuc thoai hoan héa don tién dién (néu ¢é) cho céc co s
Iru tri du lich d&& dam bao quyén loi dugc hd tro tién dién cac ky héa don
trong vong 03 thang (ké nr ky hod don gdn nhdt tinh tir ngay 16/04/2020)
theo dung chi dao cua By Cong Thuong.

- Trong khoéng théi gian hé trg giam gia ban dién, cic Pon vi Dién luc khong
duge thay d6i lich GCS, _khong thyc hién chuyén ky hoa don véi céc khach
hang nhiéu ky, han ché tbi da viéc thay dinh ky hé théng do dém.

- Khin truong t6 chic tap huin qua céc coéng cu hop truc tuyén cho tit ca
CBCNV c¢6 lién quan dén cong tic thue gia dién dé thuc hién dung cac
huéng dan cia Tap doan, Cong vin s6 2698/BCT-DTDL, Thong tu s
16/2014/TT-BCT, Thong tur so 25/2018/TT-BCT va céch thic tinh toin hoa
don tién dién trong 3 thang giam gid. Véi cac khach hang duoc hd tro gidm
gid dién, sau 3 thang s& tiép tuc ap dung gia theo Quyét dinh sb 648/Qb-BCT
ngay 20 thang 3 nim 2019 dé thuc hién ding quy dinh.

- B6i hudn cho cic dién thoai vién (PTV) tai cac Trung tdm Cham séc khéch
hang (CSKH), c4c thu ngén vién cia Pién luc, cac td chirc trung gian thu tién
dién vé phuong phap tinh todn, ndi dung thé hién thay déi gia trén ban thé
hién cua héa don tién dién, bién nhin thanh toén va céng cu tinh todn hoi
don tién dién truc tuyén dé giai thich cho khach hang.

- Bb tri luc luong DTV tai cac Trung tim CSKH, luc lwong tai b phédn giao
dich khach hang nim chéc nghiép vu dé giai dap, xir 1y kip thoi, chinh xdc
céc thic mic tir khach hang hodc dugc phan anh trén cac phuong tién thong
tin dai chiing, khong dé xay ra céc sai sét 1am anh hudémg dén chit  luong dich
vy, uy tin cia Tép doan ciing nhu gdy nén su phan tmg khéng cén thiét cua
khach hang.

- Giao Giam déc céc CTDL/DL truc tiép td chirc viée gidi quyét cac kién nghj
cua khadch hang lién quan dén tién dién trong vong 24h.

- Phéi hop véi Céng ty Vién thong Dién lyc va Céng nghé thong tin dé kiém
tra phién ban chuong trinh CMIS, dic biét 1d chirc ning thay ddi gid ban
dién.

2. Céng ty Vién thong Dién luc va Cong nghé théng tin

- Khian truong hoan thanh chirc ning thay d6i gia ban dién trong hé théng
CMIS dap ung viéc giam gid dién, gidm tién dién va thé hién héa don di¢n tir
theo yéu céu, gri phién ban va tai li¢u huéng dan cho cac Tong Cdng ty Pién

luc dap tmg day du cong tac ddi gid dién, trudc ngay 17/4/2020.
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- Nang cap cong cy tinh toan héa don truc tuyén trong do co6 chirc nang phuc
vu tinh todn thay déi gia dién va phdi hop v6i EVNEIC dé cap nhit 1én
chuyen muc “EVN&Khdach hang”™ cia website cua Tép doan.

- Bo sung cac chirc nang chuong trinh dé theo ddi s6 khach hang dugc hd trg, s6
tién hd trg theo cac d6i tuong, theo timg don vi.. . vao hé thong CMIS va Cong
théng tin diéu hanh cong tic KD&DVKH dé dam bao Tap doan, céc
TCTBL/CTDL/DL theo ddi dugce theo timg ngay, tudn, thang va toan bd dot hd
tro.

- B6 tri Iyc luong hd tro kip thoi cho céc don vj trong viéc 1ap héa don tién
dién trong cac ky héa don gidm gia dién, giam tién dién va ky hoéa don sau
khi két thic dot h trg, ap dung tr¢ lai gia theo Quyet dinh s6 648/QD-BCT,
dam bao chinh x4c va ding thoi gian quy dinh.

3. Trung tdm Thong tin Pién luc (EVNEIC)
- Niém yét cong khai Cong véan s6 2698/BCT-DTPL va Théng tu s

16/2014/TT-BCT va Théng tu sb 25/2018/TT-BCT trén chuyén muc “EVN&
khach hang” ciia website EVN.

- Tiép nhén va chuyen cac thic mic, hoi dép vé gia dién cua khéch hang tir
website EVN 41 cac Trung tdm CSKH, k;p thoi pho: hgp véi Ban Kinh
doanh Tip doan, cic TCTDL giai quyét cac thic mic cua khach hang tai
chuyén muc “EVN&khach hang” cua website EVN,

Yéu cau cac don Vi khan truong tnen khai thyuc hién. Trong qua trinh thue
hién néu cé vu'cng mic can phan anh vé Tap doan Pién luc Viét Nam dé kip
thoi xem xét giai quyét.

Noi nhin:
- Nhur trén; / i

- B Cong Thuong (d¢ b/cdo);

- UBQLVNN (dé bl/cao);

- Cuc Piéu tlet Pién lyc - BCT (&2 b/céo);
-HDTV (dé b/céo);

- Tong Giam ddc (¢ b/cdo);

- Céc Phé Tong Giam déc;

- KSVNN (dé b/cdo);

- Cong doan Pién lyc Viét Nam; )

- EVNEPTC; EVNNLDC, EVNNPT (dé p/h);

- Céc Ban Tap doan;

- Luu VT, KD, PC, TCKT.
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BANG GIA BAN DIEN AP DUNG CHO DIEN NANG TRONG KHOANG THOI
GIAN PE HO TRQ TIEN DIEN DO ANH HUONG DICH COVID-19

TT Nhém abi twgng khéch hang f&gg’:;&:ﬁ;‘
1 Gi ban 1& di¢n cho cic nganh sin xuit
1.1 | Cip dién 4p tir 110 kV tr& 1én
a) Gi¢ binh thudng 1.382
b) Gi& thap diém 873
¢) Gior cao diém 2.483
1.2 | Cép dién 4p tir 22 KV dén du6i 110 kV
a) Gi& binh thudng 1.400
b) Gi¢ thap diém 906
¢) Gid cao diém 2.584
1.3 | Cap dién 4p tir 6 KV dén duéi 22 kV
a) Gid binh thudng 1.450
b) Gio thip diém 940
¢) Gid cao diém 2.668
1.4 | Cap di¢n ap duéi 6 kV
a) Gid¢ binh thudng 1.517
b) Gid thip diém 990
¢) Gidr cao diém 2.768
2 Gia ban lé dién cho kinh doanh
2.1 | Cip dién 4p tir 22 KV tré lén
a) Gi¢ binh thudng 2.198
b) Gi& thap diém 1.225
¢) Gid cao diém 3.826
2.2 | Cap dién 4p tir 6 kV dén duéi 22 kV
a) Gio binh thudng 2.366
b) Gid thap diém 1.392
¢) Gio cao diém 3.960
2.3 | Cip dién ap duéi 6 kV
a) Gio binh thudng 2.399
b) Gio thip diém 1.460
¢) Gio cao diém 4.128
3 Gia ban Ié dién cho sinh hoat
Bic 1: Cho kWh tir 0 - 50 1.510
Bic 2: Cho kWh tir 51 - 100 1.561
Béc 3: Cho kWh tir 101 - 200 1.813
Béc 4: Cho kWh tir 201 - 300 2.282
Béc 5: Cho kWh tir 301 - 400 2.834
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