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Thực hiện Công văn số 2277/UBND-NC ngày 02/7/2024 của Ủy ban nhân 
dân tỉnh về việc thực hiện các quy định về định danh và xác thực điện tử.

Sở Công Thương yêu cầu trưởng các phòng chuyên môn triển khai thực 
hiện một số nội dung sau:

1. Tuyên truyền, phổ biến các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành liên 
quan đến định danh điện tử đến toàn thể công chức, viên chức, người lao động 
thuộc quyền quản lý như: các nội dung của Nghị định số 59/2022/NĐ-CP ngày 
05/9/2022 về định danh và xác thực điện tử; Nghị định 104/2022/NĐ-CP ngày 
21/12/2022 về việc điều chỉnh một số quy định liên quan đến việc nộp, xuất trình 
sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện thủ tục hành chính; Nghị định số 
69/2024/NĐ-CP quy định về định danh và xác thực điện tử; Nghị định số 
70/2024/NĐ-CP quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Căn 
cước và các tiện ích khi sử dụng thẻ căn cước công dân điện tử trên ứng dụng 
VNeID trong thực hiện các giao dịch, thủ tục hành chính; đồng thời, tham mưu 
cấp có thẩm quyền điều chỉnh các quy định, quy chế liên quan đến việc sử dụng 
căn cước công dân điện tử trên ứng dụng VNeID trong thực hiện các giao dịch 
dân sự, thủ tục hành chính, đảm bảo phù hợp với quy định pháp luật hiện hành, 
tránh gây bức xúc, phiền hà cho người dân. Trường hợp phát hiện công chức, viên 
chức thuộc quyền quản lý có hành vi cố tình làm trái các quy định nêu trên, gây 
phiền hà, bức xúc cho người dân thì kịp thời ngăn chặn, đề xuất xử lý nghiêm theo 
quy định của pháp luật. 

2. Yêu cầu các phòng chuyên môn, công chức trực tiếp thực hiện giải quyết 
các thủ tục hành chính, các giao dịch dân sự và các giao dịch khác có liên quan 
phối hợp với cơ quan Công an để được hỗ trợ xác minh thông tin, nhân thân của 
công dân trong trường hợp cần thiết, đảm bảo thực hiện đúng các quy định của 
pháp luật, thuận tiện cho người dân, tránh lãng phí, tránh gây phiền hà cho công 
dân trong việc sử dụng thẻ căn cước công dân điện tử được tích hợp trên ứng 
dụng VNeID trong quá trình thực hiện các giao dịch, thủ tục hành chính.

Ngày 05/9/2022, Chính phủ ban hành Nghị định số 59/2022/NĐ-CP về định 
danh và xác thực điện tử, theo đó tại Khoản 5 Điều 13 quy định:“Việc sử dụng tài 
khoản định danh điện tử mức độ 2 được tạo lập bởi hệ thống định danh và xác 



2

thực điện tử đối với chủ thể danh tính điện tử là công dân Việt Nam có giá trị 
tương đương như việc sử dụng thẻ căn cước công dân trong thực hiện các giao 
dịch có yêu cầu xuất trình thẻ căn cước công dân; có giá trị cung cấp thông tin 
trong các loại giấy tờ của công dân đã được đồng bộ vào tài khoản định danh 
điện tử để cơ quan, tổ chức có thẩm quyền đối chiếu khi thực hiện các giao dịch 
có yêu cầu xuất trình giấy tờ đó”. Đồng thời, tại điểm b Khoản 2 Điều 14, Nghị 
định 104/2022/NĐ-CP ngày 21/12/2022 của Chính phủ về việc điều chỉnh một số 
quy định liên quan đến việc nộp, xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực 
hiện thủ tục hành chính nêu rõ “cá nhân có trách nhiệm tiếp nhận, giải quyết thủ 
tục hành chính khi tra cứu thông tin cá nhân thông qua tài khoản định danh và 
xác thực điện tử của công dân được hiển thị trong ứng dụng VNeID”. Theo các 
quy định nêu trên thì việc sử dụng thẻ căn cước công dân điện tử được tích hợp 
trên ứng dụng VNeID có giá trị tương đương như việc sử dụng thẻ căn cước công 
dân (thẻ vật lý) trong thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính và các giao dịch 
dân sự có yêu cầu xuất trình thẻ căn cước công dân. 

Trên đây là nhiệm vụ thực hiện các quy định về định danh và xác thực điện 
tử. Yêu cầu các phòng, đơn vị thuộc Sở nghiêm túc tổ chức thực hiện./.

Nơi nhận:                                                                                    
- Như trên;
- Lãnh đạo Sở;
- Website Sở;
- Lưu: VT; VPTD
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