UBND TINH YEN BAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
So: 1409 /KH-SCT Yén Bdi, ngay22 thdng 6 nim 2023
KE HOACH

Thue hlen cac nhiém vu, gidi phap khic phuc cac ton tai, han ché, nang cao
Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long ciia ngudi din, t0 chirc ddi voi
su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc, Chi so hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong trong 6 thang cudi nim 2023

Thuc hién Thong bao sé 69/TB-VP ngay 16/6/2023 Két luan cia déng chi
Tran Huy Tuén, Pho Bi thu Tinh ay, Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh,
Trudéng Ban Chi dao cai cdch hanh chinh (CCHC) nha nudc tinh Yén Bai tai Hoi
nghi danh gia két qua thuc hién cong tic CCHC, cai thién moi trudng dau tu
kinh doanh (PTKD) nam 2023; trién khai nhiém vu, giai phap 6 thang cudi nam
2023, S6 Cong Thuong trién khai thue hién mot s6 noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

S¢ Cong Thuong xac dinh rd cac tén tai, han ché, yéu kém va nguyén
nhan cua nhirng tdn tai, han ché, yéu kém trong viéc thuc hi€én nhiém vu cong
tac CCHC, cai thién moi truong DTKD.

Tiép tuc nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX), cai thién méi truong
DTKD, khic phuc cac ton tai, han ché, yéu kém va nguyén nhan ctia nhitng ton
tai, han ché, yéu kém trong viéc thuc hién nhi¢ém vu cua S&; dé ra cac nhiém vy,
giai phap khic phuc cai thién vé diém s6 d6i voi cac ndi dung thip diém dé nang
cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s ning lyc canh tranh cap so va cac dia phuong
(DDCI), Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trong 6 thang cudi
nam 2023.

Léy két qua thuc hién nhiém vu CCHC, cai thién moi truong DTKD la
mot tiéu chi quan trong danh gid hiéu qua hoat dong va muc d0 hoan thanh
nhiém vu cua cac phong, don vi truc thudc S& hang nam, cling nhu danh gia
murc d6 hoan thanh nhiém vu ctia cong chirc, vién chirc thudc quyén quan 1y.

Niam 2022, chi sb cai cach hanh chinh cta S& gidm 01 bac so véi nam
2021, phan d4u Chi s cai cach hanh chinh nim 2023 ting tir 03 bac trd 1én so
vO1 nam 2022.

2. Yéu cau

Cac nhiém vu CCHC, cai thién méi truong DTKD phai dugc trién khai
déng b0, thuong xuyén, lién tuc, kién tri, nghiém tic, voi sy vao cudc cua tat ca
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cac phong, don vi; cac nhi€ém vu trong K& hoach phai dam bdo hoan thanh cac
muc tiéu dé ra trén tinh than thiét thue, tiét kiém, hiéu qua; léy su hai long cua
nguoi dan, doanh nghié¢p lam thudc do, danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu
clia co quan, don vi va ngudi ding dau.

Viéc khic phuc cac chi sd bi danh gia thap diém vé cong tac cai cach hanh
chinh, chi s6 hai long cta nguodi dan, doanh nghiép ddi voi So phai duoc thuc
hién mdt cach nghiém tic, ¢6 hi€u qua.

Cac phong, don vi truc thudc S& ra soat danh gia dang thuc trang, két qua
va han ché trong thuc hi¢n cac ndi dung, nhiém vu cong tac CCHC; t6 chure trién
khai thyc hién nghiém tac, c6 hi€u qua ké hoach khéc phuc nhiing tdn tai, han
ché trong cong tic CCHC, thuc hién tt cac nhiém vu, giai phap ning cao chi sb
cai cach hanh, chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chirc nam 2023.

Pay manh cong tic CCHC, ning cao ning luc chuyén mén, tinh than
trach nhiém, thai d¢ phuc vu ctua can by, cong chtrc, vién chuc trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan dén giao dich.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Céc nhiém vu, giai phap nang cao chi s6 PAR INDEX

Tiép tuc thyc hién Ké hoach sé 3162/KH-SCT ngay 29/12/2022 vé cai
cach hanh chinh nam 2023, v41 cac muc ti€u tiép tuc thuc hién dé)ng b, hiéu
qua 07 linh vuyc cia cong tac cai CCHC, gop phan ning cao Chi s6 PAR
INDEX; nang cao Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI, Chi s6 PCI.

Pay manh thong tin, tuyén truyén vé tiép nhan, giai quyét TTHC mot cach
dé dang, nhanh chong, bang cac hinh thirc: tuyén truyén trén Cong thong tin
dién tir cua tinh, ctia S&; tai phong tiép cong dan cua S&; bd phan tiép nhan, tra
két qua TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh; t6 chirc truyén thong
trén cac phuong tién thong tin dai chung (Pai phat thanh truyén hinh tinh, Ban
tin Cong Thuong...)

Theo ndi dung Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 02/06/2023 ciia
UBND tinh Yén Bai Phé duyét va cong bd chi s6 CCHC nam 2022 cla céc sd,
ban, nganh thuéc UBND tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, két qua
diém s6 CCHC cua S& Cong Thuong nhu sau: Tong diém 90,42/100 diém(trong
do tai liéu kiém chitng dat 57,88/65 diém; diéu tra xa hoi hoc 23,33/25 diém; chi
s6 hai long 9,21/10 diém); xép thir hang 12/19 céac sé, ban, nganh (giam 01 bac
so voi nam 2021). S& Cong Thuong da ra soat, cac tiéu chi chim diém chi sb
CCHC con dat diém thap, dé xuat phuong hudng khic phuc nam 2023.

(C6 phu biéu chi tiét giri kém theo).
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2. Cac nhiém vu, giai phap ning cao chi s6 SIPAS

Cac phong, don vi ting cudng cong tac tuyén truyén dén cong chirc, vién
chtrc 5 tiéu chi vé danh gia sy hai long cua ngudi dan, to chiac dbi voi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nudc gdm: (1) Tiép can dich vu; (2) tha tuc hanh
chinh; (3) cong chire; (4) két qua dich vu; (5) viée tiép nhén, xtr 1y ¥ kién gop v,
phan 4nh, kién nghi, nhan dugc sy hai long ciia nguoi déan, to chirc dbi voi co
quan nha nudc.

Chi s6 SIPAS 1a mot cong cu quan trong dé danh gia khach quan két qua
thyc thi nhiém vu cia co quan hanh chinh nha nuéc néi chung, cia CCHC noi
riéng. Chi s6 SIPAS cung cép thong tin phan anh thyc trang chét lugng dich vu
hanh chinh cong, chat lugng phuc vu ngudi dan, to chic ctia co quan hanh chinh
nha nudc va nhu cau, mong doi ciia ngudi dan t6 chirc, can ct vao do, S& Cong
Thuong thuc hién chi dao, diéu hanh nhim nang cao chat luong dich vy hanh
chinh cong, chét luong phuc vu nguoi dan, td chirc, hoan thanh muc tiéu cua
CCHC nha nudc.

3. Cac nhiém vu, giai phap ning cao chi s6 PAPI

Céc phong, don vi chi dong thuc hién cac bién phap dé gbp phan cai thién
chi s6 PAPIL tuyén truyén phd bién hiéu qua, dong bod ca 8 Chi sé thanh phan
gom: (1) Tham gia ctia nguoi dan & cap co so; (2) Cong khai, minh bach trong
ra quyét dinh; (3) Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; (4) Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc cong; (5) Thu tuc hanh chinh cong; (6) Cung tng dich vu
cong; (7) Quan tri moi truong; (8) Quan tri dién tir.

Thuc hién tdt viée nang cao PAPI, hudng téi cai thién hiéu qua phuc vu
nhan dan cua chinh quyén dia phwong nham dap tmg tot hon yéu cau ngay cang
cao cua nhan dan thong qua viéc:

- Tao co hoi cho nguoi dan tham gia danh gid hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén, van dong chinh quyén cai thién cung cach phuc vu nhan dan.

- Thuc déy viéc tu danh gia dé doi méi, tao tdp quan canh tranh lanh manh
va van hoa hoc hoi kinh nghiém gitta céc chinh quyén dia phuong.

4. Cac nhiém vu, giai phap nang cao chi sé6 PCI

Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap da dé ra theoCong van
s6 1164/SCT-VP ngay 30/5/2023 cua S& Cong Thuong vé viéc dé xuét cac muc
tiéu, nhiém vu, giai phap dé cai thién Chi s6 PCI tinh Yén Bai nam 2023.

(C6 Céng vin s6 1164/SCT-VP ngay 30/5/2023kémtheo).
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong chu tri phdi hop véi cac phong va cac don vi ¢o lién quan
tham muu cho Linh dao S& chi dao thuc hién tét cac ndi dung trong K¢& hoach
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nay; téng két, danh gia va bao cdo két qua viéc td chirc, thuc hién cac nhiém vy,
giai phap khic phuc cac ton tai, han ché, nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6
SIPAS, Chi s PAPL; Chi s6 CPI nim 2023 theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi can ctr chirc nang, nhi¢ém vu ctia minh phéi hop voi
Vin phong nghiém tuc trién khai thuc hién ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach thuc hién cac nhiém vy, giai phap khéc phuc cac tdn
tai, han ché, nang cao Chi s6 CCHC, Chi sb hai long ctia nguoi dan, t6 chtrc d6i
v61 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc, Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong trong 6 thang cudi nam 2023 ctua S& Cong Thuong. Yéu cau
cac phong, don vi tryc thude sé can clt nhi¢ém vu, trién khai thue hién./.

Noi nhdn:

- S& Noi vu;

- S¢ Ké hoach va Pau tu;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi tryc thudc So;
- Luu: VT, VPTD-




PHU BIEU CAC TIEU CHI CAN KHAC PHUC PE NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH SO CONG THUONG
(Kem theo Ké hoach so: 1409 /KH-SCT ngay 22 /6/2023 cua So Cong Thuong)

Linh vye/Tiéu chi/Tiey | Piém | iém
STT S A tuw tham Y kién tham dinh Phuwong an khac phuc nam 2023
chi thanh phan H . ’ )
cham | dinh
I. | Chidao diéu hanh
Pi bo sung tai liéu kiém chung. Tuy nhién
Mtrc d6 hoan thanh Ké tai liéu kiém chimg may trang phuc cho| . o ’
12 hoach CCHC va bo tri 1 0,5 | cong chirc bo phan 1 ctra 121‘ trach nhiém cua | Bo sung day du tai liéu cu thé vé viéc bo tri kinh
' kinh phi thyc hién co quan khong phai la phan co quan trich | phi trién khai CCHC trong nam
CCHC riéng dé bo tri kinh phi cho cong téac
CCHC.
Chua ghéng ké duge sé van dé phat hién 7 7 ‘
T S qua kiém tra, sO van dé da duogc xtr ly va | Trién khai cong tac tu kiém tra CCHC day du,
Xt 1y cac van dé sau \ \ A a1 X Y . \ : A . z
3.2 2 1 0,5 | hoan thanh viéc xtr ly. Van thiéu céc bio | ddm bao theo quy dinh. Xay dung bdo cio khac
kiém tra . 2 . : ¥ I , %
cdo khac phuc cua cac don vi dugc ki€ém | phuc cac van dé duoc chi ra sau kiém tra
tra.
Cé sang kién, giai phap ,
mo1 vé CCHC, do tac Quy¢t dinh 697/QD-UBND ngay 29/4/2022
gia (ddng tac gia) thudc \aY% ph‘e duye;’t quy t,r.lnh n(_)l‘b(_) giai quyét ‘thu Trong nim 2022, S& Cong Thuong da dua vio
co quan don vi dé xut tuc hanh chinh mai ban hanh; thu tuc hanh SNPN . . 1
. 1 X cham diém CCHC tai liéu chirng minh sang kién,
dugc Hoi dong sang chinh dugc stra doi, bo sung trong linh vuc
kién cép tinh cong Luu thong hang hoa trong nude thudgce thAm giai phap cap tinh vi co s6. Tuy nhién, do S0
4 1 0 sudt trong lic cap nhat tai liéu lén phan mém

nhéan, da dugc 4p dung
va mang lai hiéu qua
cao trong thuc tién moi
sang kién 1 diém va
tong diém khong qua 2
diém;

quyén giai quyét giai quyét cia S¢ Cong
thuong tinh Yén Bai. Khong phai 1a sang
kién, giai phap méi vé cai cach hanh chinh,
ma da dugc UBND chi dao thuong xuyén
d6i véi tat ca cac s, nganh.

cham diém di khong dinh hét cac tai lieu. Nam
2023, s€ xay dung cac sang kién vé CCHC va
cap nhat tai liéu day da hon.




Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu biém | Diém
STT S A tw tham Y kién tham dinh Phwong an khac phuc nam 2023
chi thanh phan £ . : :
cham | dinh
T i i e i 2023 e i
7 | cong tac ty cham diém 1 0 Ty 1€ cham diém chinh xac dat dudi 90% e YR A g Ve -2 .
, di€m chuan dé nang cao ty 1¢ cham diém chinh
cuia co quan A
Xac cua so
Cai cach thu tuc hanh
I11. , :
chinh
Ngay 19/12/2022, S& c6 To trinh sd
3024/TTr-SCT trinh Chua tich UBND tinh
dé nghi ban hanh Quyét dinh phé duyét quy
trinh néi bo giai quyét TTHC chwa dam bao
thoi gian theo quy dinh tai Muc 2 Phan III
K& hoach 176/KH-UBND ngay 10/8/2022 ’ )
cua UBND tinh (S0 phai trinh dong thoi | Kip thoi ra soat cac Quyét dinh cong bo TTHC
\ L a4 vl To trinh s6 2992/TTr-SCT ngay | cia BO Cong Thuong dé tham muu trinh UBND
Ban hanh Quyét dinh 15/12/2022 cita S&) tinh Quydt dinh cong bé ddng thoi véi Quydt
3 | phé duyét quy trinh ndi 1 0,25 :

bo giai quyet TT

Do do, theo quy dinh tai Béang 1 - Muc 3
Phan III Quyét dinh sb 2524/QD-UBND
ngay 12/12/2022 cua UBND tinh ban hanh
Bo tiéu chi danh gia, xac dinh Chi s cai
cach hanh chinh nam 2022 cua cac sé, ban,
nganh; Uy ban nhan dan cic huyén, thi x4,

thanh phé trén dia ban tinh (Trinh céng bo

khong dam bao thoi gian theo quy dinh)
P& nghi trir: 0,75 diém

dinh phé duy€t quy trinh ndi by dam bao theo
thoi gian yéu cau tai Muc 2 Phan III K& hoach
176/KH-UBND ngay 10/8/2022 cia UBND tinh




Linh vie/Tiéu chi/Tiey | Piém | Diém S :
STT A A tw tham Y kién tham dinh Phwong an khac phuc nam 2023
chi thanh phan £ . ) ’
cham | dinh
Théng ké, ra soat, cong )
bo, cong khai TTHC Vian ban s6 127/SCT-VP ngay 13/01/2023 Trong nam 2023, tap trung ra soat va trinh
4 | ndi by trong hé thong 1 0,75 | cua So khong co TTHC ndi bo UBND tinh cong bo, cong khai‘TTHC noi bo
co quan hanh chinh nha Peé nghi trir: 0,25 diém dam bao theo yéu cau
nudc
Hién dai hoéa hanh
VIL chinh nha nwéc
S6 luwong hé thong
thong tin cua co quan
nha nudc da duoc kiém
tra, danh gia ddy dii cac Chua duge STTTT kidm tra danh gid Ném 2023, phoi hop v6i Trung tim Chuyén doi
4 n . 1 0 s6 tinh t6 chirc kiém tra, danh gia hé thong thong
ndi dung theo quy dinh tin ciia S&
tai  Thong tu sO
03/2017/TT-BTTTT
ngay 24/4/2017
Trién kh,ai sb hoa hd so Da_}t O,O6Wdiém 1y do: Cén ctr bdo céo trén hé Tridn khai cone tic sé hoa hd so eidi quvét
6 | giai quyét TTHC 0,5 | 0,06 |thong Cong DVC tinh Yén Bii c6 ty 1¢ 13 | 1oppe s néf 18 thue hiae slat quy
2000/17.281x0,5 = 0,06 dieém. & ty le tht i
;l;iﬁe rilg)}(llicc}(i(ilfaieg Dat 0,027diém 1y do: Can ctr bao cdo trén hé | Hau hét cac TTHC c6 phat sinh ho so ctia S déu
9.2 8 T i 0,5 0,02 | thong Cong DVC tinh Yén Bai c6 ty 1€ 1a | quy dinh khong c6 phi va I¢ phi. Do d6, nhi¢m
toan tryc tuyén: 0,5 B .2 N A £
didm 3/71x0,5 = 0,02 diém. vu nay s€ gap nhiéu han ché.
Ty 1¢ hé, so thanh toan 0.000 Pat 0:0003 giém 1y do: Can cur bao céo trén Nérp 202}, da trang bi phén mém thanh toan truc
9.3 | truc tuyén: 0,5 '3 hé thong Cong DVC tinh Yén Bai co6 ty 1€ | tuyén nham nang cao ty 1€ hd so TTHC c6 phat

14 9/170281x0,5 = 0,0003 diém.

sinh phi s€ thyc hién thanh toan truc tuyén
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