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	1. Chưa cung cấp đầy đủ tài liệu kiểm chứng phục vụ công tác chấm điểm


2. Chưa có sáng kiến, giải pháp cấp tỉnh về CCHC


3. Chưa đề xuất phương án đơn giản hóa TTHC







4. Tỷ lệ hồ sơ có phí, lệ phí thanh toán trực tuyến thấp




5. Theo dự thảo Bộ chỉ số tiêu chí thành phần chấm điểm CCHC năm 2023 có nhiều thay đổi. Trong đó bổ sung 01 tiêu chí: “Đánh giá của Hội đồng thẩm định đối với người đứng đầu cơ quan” với số điểm chấm: 7 điểm, gồm các tiêu chí thành phần:
- Kết quả chỉ đạo, điều hành triển khai nhiệm vụ CCHC gắn với chức năng, nhiệm vụ của cơ quan
- Công tác tham mưu, xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật
- Công tác cải cách TTHC
- Công tác cải cách tổ chức bộ máy
- Công tác cải cách chế độ công vụ
- Công tác cải cách tài chính công
- Công tác Xây dựng Chính quyền điện tử, chính quyền số gắn với chuyển đổi số

6. Tỷ lệ hài lòng của người dân doanh nghiệp thông qua phiếu điều tra khảo sát xã hội học thấp (nguyên nhân khách quan)

	1. Rà soát, chuẩn bị đầy đủ tại liệu kiểm chứng phục vụ công tác chấm điểm CCHC năm 2023

2. Giao 01 phòng chuyên môn triển khai thực hiện

3. Văn phòng phối hợp với các phòng chuyên môn có TTHC rà soát và xây dựng đề xuất đơn giản hóa TTHC (đến nay đã có đề xuất phương án đơn giản hóa đối với TTHC về vật liệu nổ công nghiệp và đăng ký hoạt động bán hàng đa cấp)

4. Đã trang bị phần mềm thanh toán trực tuyến nhằm nâng cao tỷ lệ hồ sơ TTHC có phát sinh phí sẽ thực hiện thanh toán trực tuyến

5. Tăng cường vai trò lãnh đạo, chỉ đạo của người đứng đầu trong công tác triển khai và tổ chức thực hiện các nhiệm vụ CCHC.













6. Nâng cao hiệu quả trong việc tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho người dân, doanh nghiệp nhằm nâng cao tỷ lệ hài lòng khi được khảo sát xã hội học




