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QUYETDINH
Ban hirnh Quy ch5 TiSp c6ng din cria S& C6ng Thuong

Tinh YGn Bdi

I

GIAM E6C sO c6Nc THTIONG riNrr yTN nAr

Cdn cri LuQt Ti5p c6ng d6n ndm 2Ol3; LuQt khi6u nai ndm 20t t; LuAt T(5

c6o ndm 201 I ;

Cdn ct quytit ainfr sO tSlZOt+fqO-UBND ngity 16/912014 cta UBND tinh
Y6n B6i, v6 viQc quy dinh chirc ndng, nhiQm vq, quydn h4n vd co cAu td chfc cia
56 C6ng Thucrng tinh Y6n B6i;

Cin cri Nghi dinh sO IS/ZOLZXD-CP ngdy O3llO/2012 cira Chinh phri quy
dinh chi ti6t thi henh mgt sO di6u cria Lugt Khi(iu nai; Nehi dinh s6 T1ZO|ZXO-
CP ngdy O3llO/2012 cta Chinh pht quy dinh chi ti6t thi hanh mdt s6 didu c0a
Luat T6 c6o; Nghi dinh st5 64l2Ol4lND-CP ngdy 261612014 cria Chinh phri quy
dinh chi titlt thi hinh mQt s6 diAu cta Lu{t Titip c6ng ddn;

Cdn cri Th6ng tu sA OlnOnnt-TTCP ngdy 3lll}l2}l3 cria Thanh tra
Chinh phri quy dinh Quy trinh gi6i quyr5t khii5u n4i hdnh chinh; Th6ng tu s6

06120131TT-TTCP ngdy 301912013 cria Thanh tra Chinh phri quy dlnh Quy trinh
:l

glar quyet to cao;

Cin cri y kitin th6ng nh6t cria Ban Gi6m d6c Sd t4i cu6c hqp ngdy
l0llll2}l4 cria Ban Gi6m dt5c Sd, vd viQc th6ng qua c6c nQi dung Quy ctr6 flt5p
c6ng dAn cta Sd C6ng Thu<rng;

Theo dO nghi cta Chrinh Thanh tra vd Ch6nh Vdn phdng Sd C6ng Thucmg,

QUYtTD[NH:
Di6u 1. Ban hanh kdm theo Quyiit dlnh ndy Quy cn6 fitip c6ng d6n cria Sd

Cdng Thuong tinh Y€n B6i;
Di6u 2. Quy6t dinh ndy c6 hieu lwc thi hinh k6 tt ngdy kf vd thay th6 c6c

quy6t ainl vA fi6p c6ng ddn tru6c d6y.
Didu 3. Ch6nh Vdn phdng, Ch6nh Thanh tra 56, c6c phdng chfc ndng, Thri

tru&ng c6c dcm vi tryc thuQc Sd C6ng Thuong Y€n B6i vdr c6c tlon vi, cri nh6n c6
li6n quan chlu tr6ch nhiQm thi hdnh Quy6t dinh nil.l .tL /v
Noi nhQn:
- UBND tinh (b/c);
- Thanh tra tinh (b/c);
. BGD Sd;
- Nhu Didu 3;
- Lrru: VT, VP

GrAu o6c

sd
cdilc ?[u0[0

Truong Nggc Bi6n





USND:rrNHVENeAT
sdcONc rHr.IcrNG

cANc nda xA ngr cnu Ncnia vrpr NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

QUY C}IE TIEP C6NG DAN CUA SO CONG THUONG
(Ban hdnh kdm theo QuyiSt dinh sO : Jttj /QD-SCT ngdy // / / 4 /20 I 4

cua Gidm d6c SO C6ng Thuong tinh Y€n Bdi)

Chucrng I
M{ING QUY DINH CHUNG

DiAu 1. Ph4m vi tlidu chinh

Quy chti ndy quy dinh vC trrich nhi6m ti6p c6ng dAn, vi6c t6 chric vd ho4t
dQng tir5p c6ng d6n tai co quan Sd C6ng Thucrng; trrich nhi€m tiilp c6ng d6n, vi6c
t6 chric vir ho4t tlQng ti6p c6ng ddn cta cdc dotr vi tryc thuQc Sd (kh6ng bao g6m
c6c phdng, ban chirc n6ng thugc Sd).

Di6u 2. Mgc tlich ti6p c6ng din
1.Ling nghe, tiiSp nh4n c6c th6ng tin, khi6u nai, t6 c6Lo, kitin ngh!, phan

6nh, g6p y ki6n cria c6ng d6n ve nlmg hdnh vi vi phqm duong 16i chinh s6ch cria
Dang, ph6p luat cta Nha nudc.

Trudng hqp khii5u nai, t5 c5o, ki6n nghi, phin 6nh thuQc thAm quyAn gi6i
quyi5t tni ti6p nhQn gi6i quyr5t theo quy dinh cria Ph6p ludt ve ml6u nai, t5 c6o
tluoc quy dinh t?i LuAt khi6u nai ndm 2011, Nghidinh s6 75/2O12ND-CP ngdy
03110/2012 cria Chinh phri quy dinh chi ri6t thi hanh m6t s6 di6u cria Lu6t Khiiiu
n4i, Th6ng fi s6 O7/2013/TT-TTCP ngiry 3t/1012013 cria Thanh tra Chinh phri
quy dinh Quy trinh gi6i quyi5t khitSu npi hanh chinh; Luit T6 c6o ndm 201l, Nghi
dinh s6 7612012/ND-CP ngdy O3llOl2Ol2 cria Chinh pht quy dinh chi ti6t thi
hanh m6t s6 ai6u cta LuQt Tii crio, Th6ng tu sO OOIZO1:/TT-TTCP ngdy
30/912013 cria Thanh tra Chinh phir quy dinh Quy trinh gi6i quytSt t6 crio.

Trudng hgp kh6ng thuQc th6m quy6n thi trao d6i, hucrng din ho{c chuy6n
don tdi co quan c6 thAm quy6n xem x6t, gi6i quytlt.

2. Huong d6n c6ng d6n thgc hiQn quy6n vd nghia vu khi d6n khiliu n4i, tii
cao, ki6n ngh!, phan rinh theo quy dinh ctia Phrip luft.

Quy€n vd nghia vg crla c6ng ddn di5n khitiu n4i, t5 crio, ki6n nghi, phan 6nh

dugc quy din}r t?i Di€u 7 Lu6t ti6p c6ng dAn n6m 2013.

Didu 3. Eia tli6m ti6p c6ng d6n
1. ViQc titip c6ng d6n cria Sd dugc thgc hiQn tai Phdng Titip c6ng d6n d

TrU s0 ldm viQc cta Sd C6ng Thuong (TO 36, phuong Nguy6n Th6i Hgc, thinh
phii vdn B6i, tinh Y€n B6i).

2. Thri tru&ng c6c dqn vi tr.uc thuQc Sd C6ng Thuong b6 tri dia di6m titip
c6ng d6n pht hgrp vdi tinh hinh cria don vi vd d6m b6o quy dinh tai Di€u 19 Ludt
ti6p c6ng din ndm 2013.



eu 4. Ho4t tlQng ti p c6ng din

.ViQc 
ti6p c6ng d6n ph6i tu6n thir nguy6n tic tii5p c6ng d6n theo quy dinh

tai Ei6u 3 Ludt Ti6p c6ng d6n n6m 2013 vir tu6n thri cric hanh vi bi nghiCm c6m
quy dinh tai Ei6u 6 LuAt ti5p c6ng d6n n6m2013.

vi6c titip c6ng ddn ph6i duoc md si5 ghi chdp dAy dti vd luu git theo dring
quy dinh cria ph6p luft.

Tr6ch nhiQm cria c6n.b6 titlp c6ng dan, nguoi tiilp c6ng d6n vi nhimg
truong hqp tlugc tri ctroi tiiip c6ng din dugc quy dinh tai Didu g, Di6u 9 Lu6t
Ti6p c6ng d6n n6m 2013.

DiBu 5. Didu kiQn bio tlim ho4t dQng ti6p c6ng dAn
l. Gi6m d5c Sd vd rhir tru&ng c6c d<m vi truc thuQc Sd c6ng Thuong c6

trrich nhiQm bri tri crin bQ tiiip c6ng d6n. c6n b6 tirip c6ng dan ph6i thulng xuy€n
n6m bit, nghi6n ciru c6c chinh s6ch cria D6ng vd ph6p luQt cria Nhd nu6c, am
hi6u nghiQp vu, chuydn m6n, nim vfrng c6c quy dinh va c6ng t6c ti€pc6ng d6n,
gi6i quytit khi6u n4i, t6 c6o, c6 phAm ch6t t6t, c6 k! n6ng giao ti6p, 

"irra"h-t.nhi6m d6i v6i c6ng vi€c dugc giao dil thuc hi6n t6t c6ng t6c ti6p dan theo dring
quy dfnh cia ph6p lupt.

2. Gi6,.. ddc 56, Thir truong c6c don vi truc thuQc s& c6 tr6ch nhi€m cri
c6n b6 tiiip cdng d6n tham gia uoi auomg ki6n thirc chuyOn m6n, nghiEp vr; tiiip
c6ng ddn do c6c co quan c6 thAm quy6n ti5 chric.

Chucrng II
TO CHIJC TIEP C6NG DAN

Di6u 6. T6 chrfrc tiSp c6ng din eia Linh tl4o S&
1. Gi6m tl6c S0 ti6p c6ng d6n dinh k! m5i thring mQt ngdy vdo ngiy thri 6

tuan thf 3 cria thring. Truong hqp Gi6m d6c Sd ai ving ,c UV qrydn .io mOt
d6ng chf Ph6 ci6m tli5c Sd ti6p c6ng ddn thay Gi6m d6c Sd.

2. Trudng hqp khi x6t th6y cAn thii5t, Gi6m d6c S& sE b6 tri ti6p c6ng d6n
ngodi lich titip c6ng ddn theo dinh k,. Thanh tra sd c6 tr6ch nhiQm xem x6t vu
viQc cU th6 vd b6o c6o Gi6m d6c Sd thoi gian ti6p c6ng d6n.

3. Vdn phdng Sd c6 nhiQm vU chuAn bi viQc tiiip c6ng dan dinh kj cta
Gi6m d6c sd tai Phdng Ti6p c6ng dan cria Sd. Thanh tra Sd c6 tr6ch nhiQm ct
c6n b6 hudng d6n c6ng dan d6n noi tirip vd thgc hiQn c6c quy dinh v6 ti5p c6ng
d6n cria Gi6m d6c S0, girip Gi6m d5c 56 theo d6i vd giai qrrytit c6c cong uig" tii5p
theo sau khi ti6p c6ng d6n.

Di6u 7. Td chric ti6p c6ng din thulng xuy6n cria S&.
1. viQc t6 chirc tii5p c6ng ddn thuong xuy€n cria S0 duo. c thuc hi6n trong

c6c ngdy ldm viQc cta co quan S0 (tru ngdy nghi, ngdy 16, ngAy t.i| tei phdng
Ti6p c6ng dan. Thaxh tra Sd thulng truc ti6p c6ng d6n cria Sd.



2. E6i v6i truong hqp khi
vgc, Thanh tra Sd chti tri, ph6i hqp v6i c6c phong, ban, don vi li6n quan dti t6

,i
cnuc tlep cong dan.

3. E6i v6i truorng hgrp ti6p c6ng ddn cria cric phdng, ban; don vi tryc thuQc

Sd dugc thgc hiQn t4i Phong Tii5p c6ng d6n cdn duoc trao d6i tru6c v6i Thanh tra
Sd ho4c ctng ph6i hqp v6i Thanh tra Sd.

4. Trrich nhiQm cria Thanh tra Sd vd Vdn phdng Sd.

a) Thanh tra Sd c6 tnich nhiQm:

- XAy dr,rng Ngi quy ti6p c6ng dAn vd ni6m ytlt c6ng khai t4i noi ti5p c6ng
d6n d6 c6ng d6n dtin khi5u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh bi6t vd thpc hiQn;

- Cri c6n bQ titip c6ng ddn vdo c6c ngity ldm viQc;

- Ti6p nhfn dAy dri, trung thgc moi th6ng tin ph6n rinh, ki6n nghi vi don
thu khiilu nai, t6 c6o cria c6ng ddn; lap h6 so ti6p c6ng d6n theo quy dinh cta
phdp luQt;

- 86o c6o Ldnh d4o Sd d6 tO chric gi6i quyiSt nhfrng don thu khi6u n4i, t6

cao thuQc th6m quy6n ho4c chuyiin dcrn thu khitlu nai, t6 c6o d6n co quan c6
., r I .". !..., I .,. t.,,.I , .r.thim quy6n giii quy€t theo quy dinh cta ph6p lu4t vC gi6i quydt khi6u nai, t6 c6o;

- Theo ddi, ki6m tra, d6n diic viQc gidi quy,lt tni6u nai, tO c6o, kiiin nghi,

phan anh cria c6ng dAn, dim b6o thoi han vd nQi dung gi6i quy5t theo quy dinh

cria ph6p lu4t;
- Thulng xuy6n b6o c5o Ldnh dao Sd tinh hinh ti6p c6ng d6n vd gi6i quyt5t

khi6u nai, t6 c6o, kitin nghi, phan 6nh cria c6ng ddn;

b) Ven phong Sd c6 tr6ch nhiQm:

- ChuAn bi Phdng titip c6ng ddn cria quan Sd, dAm b6o thu4n tiQn vd c6c

diAu ki€n can tniiit phuc vu cho viQc ti6p c6ng ddn;

- fhOi trqp v6i c6c co quan chric n6ng trong vi6c gift gin an ninh trQt tg noi
.!.

tlep cong dan;

- Ldp dw to6n, thuc hiQn chinh s6ch vd cni5 aa UOi dudng cho crin bQ titip
c6ng d6n vi xri lf tlon thu khi6u n4i, tli c6o t4i co quan Sd theo quy dlnh cria

phrip lu{t;
Didu 8. Ti6p c6ng din t4i c6c tlon vi trgc thuQc S&

- Hirng thang Thri tru&ng c6c don v! phii Uii tri tilip c6ng d6n it nh6t mQt

ngey.

- pi5i vOi nhirng ktritlu n4i thuQc th6m quy€n mir v9 viQc 16 rdng, c9 th6, c6

co sd gi6i quyt5t thi khi ti6p c6ng d6n Tht tru&ng ciic don vi ph6i tr6 ldi ngay cho

c6ng ddn bi5t; nliu vq viQc phric t4p cAn nghiCn ciru xem x6t thi phAi n6i 16 cho

c6ng dAn bit5t thdi han gini quytit, nguoi can liCn he dC bi6t ktit qui gi6i quy6t.

6u nai, t0 c6o phric tpp li6n quan diin nhi6u linh



Didu 9. Ch6 dO brto c6o
1. Hdng quli (trudc ngdy 15 cria thring cutii quli) Thanh tra Sd c6 tr6ch

nhiQm thpc.hidn ch6 d6 b6o c6o dinh ty vCiintr hinilii6p c6ng dAn, gi6i quy6t
khi6u nai, td crio, ki€n nghi, phan 6nh phrit sinh trong Sd.

2.Hdng quli (tru6c ngiy 15 cria th6ng cu6i,quf) Tht truong c6c don vf
tryc"thu6c Sd b6o c6o bdng vdn ban vc cdnglac ticpc6ng d6n giri ihanh tra Sd
dC t6ng hqp b6o c6o Ldnh dao Sd vd Thanh tia tinh theo quy dinh.

Di6u 10. D6n tl5c, ki6m tra, xfr lf
l.Thanh tra Sd c6 tr6ch nhi6m ki6m tra, d6n d6c c6c don vi tryc thuQc Sd

thgc hiQn viQc tii5p c6ng d6n theo quy dinh cria ph6p luAt vd c6c quy dinf, t"i quy
ch6 ndy.

. Chuong III
DIEU KHOAN THI HANH

2. Moi hanh vi vi ph4m c6c quy tlinh v6 titip c6ng d6n cria euy chtS ndy thi
tty thuQc vdo mric d6 vi pham sE bi xt lf nghiCm minh theo quy tlinh ph6p lu{t
hi6n hdnh.

3. Cdn ct vdo Quy chiS ndy, Thri trudng cric don vi tryc thuQc Sd ban hdnh
Quy ch6 Ti6p c6ng d6n cria don vi minh.l . t/r. z/
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