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Kính gửi: Các phòng chuyên môn thuộc Sở

Thực hiện Công văn số 3041/UBND-NC ngày 21/8/2024 của Ủy ban nhân 
dân tỉnh về việc tiếp tục thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính (TTHC). 

Sở Công Thương yêu cầu trưởng các phòng chuyên môn triển khai thực 
hiện một số nội dung sau:

1. Thực hiện nghiêm việc đánh giá tác động TTHC; lấy ý kiến tham gia của 
Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh về quy định TTHC trong đề nghị, dự thảo văn 
bản quy phạm pháp luật, trong đó kiên quyết chỉ tham mưu cấp thẩm quyền ban 
hành TTHC mới trong trường hợp thật sự cần thiết, hợp lý, khả thi với chi phí 
tuân thủ thấp. Các trường hợp được phép ban hành TTHC thực hiện theo quy định 
tại Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật (QPPL) năm 2015; Luật sửa đổi, 
bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản QPPL năm 2020 và các văn bản 
có liên quan.

2. Thường xuyên rà soát, kiến nghị cơ quan có thẩm quyền cắt giảm thủ 
tục, quy định hành chính đang còn rườm rà, không cần thiết, không còn phù 
hợp...gây khó khăn cho cá nhân, tổ chức và cơ quan hành chính nhà nước trong 
thực hiện và giải quyết TTHC.

3. Tập trung triển khai các nhóm dịch vụ công trực tuyến liên thông ưu tiên 
rà soát tái cấu trúc quy trình tích hợp, cung cấp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia 
năm 2024 theo Quyết định số 206/QĐ-TTg ngày 28 tháng 02 năm 2024 của Thủ 
tướng Chính phủ1. Đồng thời, rà soát, đánh giá, cấu trúc lại quy trình đối với các 
dịch vụ công trực tuyến đang được tích hợp, cung cấp trên Cổng Dịch vụ công 
quốc gia, bảo đảm nguyên tắc lấy người dùng là trung tâm.

4. Tiếp tục thực hiện tốt công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về 
quy định hành chính, để kịp thời xử lý các khó khăn, vướng mắc, bất cập cho 
người dân, doanh nghiệp trong thực hiện quy định, TTHC đảm bảo chất lượng, 
hiệu quả, chấm dứt tình trạng đùn đẩy trách nhiệm, không xử lý hoặc kéo dài thời 
gian xử lý.

1Văn bản số 894/UBND-NC ngày 22/3/2024 của UBND tỉnh về triển khai thực hiện                      
Quyết định số 206/QĐ-TTg ngày 28/02/2024 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Danh mục 
nhóm dịch vụ công trực tuyến liên thông ưu tiên tái cấu trúc quy trình, tích hợp, cung cấp trên                 
Cổng Dịch vụ công Quốc gia năm 2024. 
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Đẩy mạnh truyền thông về công tác cải cách TTHC và tăng cường công tác 
tập huấn, huy động sự tham gia của người dân, hiệp hội, doanh nghiệp.

5. Tiếp tục thực hiện nghiêm việc xây dựng, trình Chủ tịch UBND tỉnh ban 
hành Quyết định công bố TTHC; phê duyệt quy trình nội bộ trong giải quyết 
TTHC đảm bảo thời gian theo quy định tại Kế hoạch số 176/KH-UBND ngày 
10/8/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh (trong thời hạn 02 ngày làm việc kể từ ngày 
TTHC được Bộ Công Thương cập nhật lên Cơ sở dữ liệu Quốc gia hoặc khi nhận 
được Quyết định công bố TTHC của Bộ Công Thương nếu trường hợp Bộ chưa 
nhập lên CSDLQG).

Trên đây là nhiệm vụ cần triển khai tiếp tục thực hiện công tác cải cách thủ 
tục hành chính đạt hiệu quả. Yêu cầu các phòng chuyên môn thuộc Sở nghiêm túc 
tổ chức thực hiện./.

Nơi nhận:                                                                                    
- Như trên;
- Lãnh đạo Sở;
- Website Sở;
- Lưu: VT; VPTD

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Trịnh Văn Thành
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