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Can ctr vao diéu kién trén, Doanh nghiép ty phan hang Siéu thi (TTTM) dat

2. Phé duyét noi quy ST, TTTM:

Cian ct vao thuc té kinh doanh va Noi quy miu caa So Cong Thuong,
Doanh nghiép datién hanh xay dung noi quy hoat dong caa siéu thi (TTTM).

Doanh nghiép kinh trinh So Céng Thuong xem xét, chap thuan phan hang
va phé duyét néi quy Siéu thi (TTTM) caua doanh nghiép./.

* Ghi chu: ~ GIAM POC DOANH NGHIEP
Doanh nghi¢p nop 02 bo Noi quy mau. (Ky tén, déng dd'u)



NQOI QUY MAU DANH CHO CAC SIEU THI, TRUNG TAM THUONG MAI (TTTM)

Tén don vi chi quan CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén Siéuthi, TTTM Poc lap - Tw do - Hanh phac
Hang Siéu thi, TTTM

NOI QUY SIEU THI, TTTM... (t&n siéu thi, TTTM)...

Pé dam bao hoat dong cia siéu thi, TTTM ... (tén,siéu thi, TTTM)... dang quy
dinh caa Nha nudc, can bd, nhén vién siéu thi, khach dén mua, ban, giao dich, tham
quan tai siéu thi, TTTM phai nghiém chinh thyc hién cac quy dinh sau:

Diéu 1. Thei gian hogt dgng ciia siéu thi, TTTM.

1. Siéu thi, TTTM m¢ ctra tir... gio... phat dén... gio... phit hang ngay (ngay 18,
ngay Tét va cac ngay nghi khac s€ ¢6 thong béo riéng).

2. Moi ngudi phai thyc hi¢n ding giv gic quy dinh vé me, dong cira siéu thi,
TTTM hang ngay. Thoi gian hoat dong cia tung diém kinh doanh (gom cira hang, ki-
ot...) trong pham vi siéu thi, TTTM phai phu hop véi thoi gian hoat dong chung cua
siéu thi, TTTM.

3. Ngoai gio quy dinh trén, nguoi khong co nhiém vy, khong duoc vao va ¢ lai
trong siéu thi, TTTM. Néu c6 nhu cau vao siéu thi, TTTM phai dugc sy dong y caa
nguoi phu trach don vi va phai co sy gidm sat cia bao vé trong catruc.

Diéu 2. Quydinh doi véi can bg, nhan vién siéu thi, TTTM.

1. Nam viing va nghiém chinh chap hanh phép lujt ciia Nha nuéc, quy dinh cia
don vi; thuc hién dung chie trach, nhiém vy duoc phan cong. Puoc huong céc quyen
loi doi vai nguoi lao dong theo quy dinh ciaphdp luat.

2. Mic ddng phuc gon gang, lich si deo bién ghi rd tén, chirc danh, s quay phu
tréch (néu co) theo quy dinh cuadon vi; phong cach van minh, lich sy, nhiét tinh, chu
déo khi giao tiép va giai quyet cdng viéc. Co trach nhiém huéng dan khéch dén mua
bén, giao dich, tham quan va moi ngudi thuc hién nghiém tuc, day da Noi quy, quy
dinh caasiéu thi, TTTM vaphép luat cia Nhanuac.

3. C6 tréch nhiém dédp ung va giai thich rd rang c&c yéu cau chinh dang cua
khéch lién quan dén hang hod, dich vy kinh doanh caa minh; huéng dan tiéu ding; bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding. C6 tréch nhiém giai quyét kip thoi, thoa déang, ding
tham quyén céc kién nghi, khiéu nai caa thuong nhan, khéch dén giao dich, mua, béan,
tham quan, thi hanh cong vu; bao cao kip thoi véi nguoi phy trach truc tiép nhitng viéc
vuot thim quyén giai quyét. Viéc giai quyét phai dam bao nhanh gon, thoa déng, trénh
gay can tro hoat dong kinh doanh chung caa siéu thi, TTTM.

4. Nghiém cam moi biéu hién tiéu cuc, gian 1an gy can trg, khé khin cho hoat
dong kinh doanh va céc hoat dong hop phép khéc tai siéu thi, TTTM. Khdng udng
rugu, bia va cac chét kich thich khéc trong thoi gian thuc hién nhiém vu. Khéng tu tap
noi chuyén riéng, 1am viéc riéng, nga trong gio lam viéc.




5. Thuong xuyén kiém tra, hung dan, don doc nhic nho thuong nhan va khéch
hang thuc hién nghiém Noi quy siéu thi, TTTM, céc quy dinh vé phong chay chira
chay, an ninh trat ty, vé sinh mdi truong, cac quy dinh caa phép luat lién quan dén
kinh doanh; kip thoi phét hién va ngan chan cac hoat dong téi pham, té nan... trong
pham vi siéu thi, TTTM.

Diéu 3. Quy dinh déi véi thwong nhan tham gia kinh doanh tai siéu thi,
TTTM.

1. Thuong nhan tham gia kinh doanh tai siéu thi, TTTM duoc bao vé moi quyén
loi hop phap trong Iinh vuc kinh doanh tai seu thi, TTTM; duoc huéng dan, thong tin
rd rang vé ché do, quy dinh caaNha nuGc vé C&c van dé Ilen quan; dugc dé xuat y kién
v6i Ban Gidm déc siéu thi, TTTM vé nhiing bién phép to chirc va quan ly siéu thi,
TTTM; dugc khiéu nai, t6 céo nhiing to chirc, cd nhan (ké ca can bo, nhan vién quin
ly siéu thi, TTTM) cd hanh vi vi pham phdp luat, vi pham Noi quy dén Ban Giam déc
siéu thi, TTTM va co quan nhanuéc o tham quyén.

2. Nghia vu ciathuong nhén tham gia kinh doanh tai siéu thi, TTTM:

2.1. Phai ky hop ddng thué dia diém kinh doanh véi Ban Gidm dbc siéu thi,
TTTM. Phai thuc hién ddng cac cam két trong hop dong. Khéng dugc tr y sang
nhuong, thay doi chii kinh doanh, ty y sir dung diém kinh doanh vao muc dich khéc
ngoai ndi dung ghi trong hop dong.

2.2. Phai ¢o Giay chang nhan dang ky kinh doanh cho doanh nghiép, t6 chuc, ca
nhén do co quan dang ky kinh doanh c6 thim quyén cap va kinh doanh theo dung noi
dung da ghi trong Glay chiang nhan ding ky kinh doanh. Bbi voi mat hang, nganh
nghé yéu cau co Gidy phep kinh doanh thi phai c6 Glay phép kinh doanh; mat hang,
nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién phai dam bao cac diéu kién quy dinh hoac phai co
Giay chang nhan du diéu kién kinh doanh.

2.3. Phai ding langudi ¢d tén trén Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh va hop
dong sir dung, thué diém kinh doanh; néu sir dung lao dong gidp viéc phai lap danh
sach trich ngang dang ky véi Ban Gidm ddc siéu thi, TTTM. Nguoi ding tén trén dang
ky kinh doanh, hop dong thué diém kinh doanh phai hoan toan chiu trach nhiém ve
hanh vi caa minh va moi hanh vi caa lao dong gilp viéc co tén trong danh sach da
dang ky tai diém kinh doanh.

2.4. Nop ddy du, dang han tién thué diém kinh doanh, céc loai thué, 18 phi ciing
nhu thyc hién cac nghiavu khac theo hop dong déa ky va quy dinh cia phap luat.

2.5. Khi tam nghi kinh doanh phai théng béo cho Ban Giam déc siéu thi, TTTM
vaniém yét thoi gian tam nghi tai diém kinh doanh. Néu cham dut kinh doanh phai ¢6
don gui Ban Gidm doc siéu thi, TTTM it nhat truée ... )... ngdy, dong thoi phai thanh
todn cac khoan thué, tién thué sir dung diém kinh doanh, phi valé phi no dong truéc
khi x&c nhan don xin nghi kinh doanh.

3. Mot sb quy dinh chung dbi véi throng nhan tham gia kinh doanh tai siéu thi,
TTTM:

3.1. Phai chap hanh nghiém phép luat va céc quy dinh cia Nha nuéc ¢ lién quan
dén hoat dong kinh doanh (Luat Doanh nghiép, Luat Ké toan-Thdng ké, Luat Thuong
mai, Phép 1énh gid, Luat thué...).



3.2. Khi ¢6 nhu cau sir dung dién, nudc, dich vu thong tin... phai dang ky, thoa
thuan va dugc sy ddng y ciaa Ban Gidm ddc siéu thi, TTTM mé¢i dugc tién hanh Iap
dat, sir dung, dong thoi phai tra tién day du, thuc hién tiét kiém va dam bao an toan
ddng quy dinh.

3.3. Phai tao diéu kién thuan lgi cho can b, nhan vién caa siéu thi, TTTM, céc
co quan chirc nang caa Nhanude dén 1am viéc, kiém tra theo ding tham quyén; chuan
bi dé sin sang xuat trinh c&c vian ban, gidy to hoa don... lién quan dén dang ky kinh
doanh, thug, sir dung diém kinh doanh, thu nop thué, phi, Ié phi... khi c6 yéu cau.

3.4. Diph ky, dot xuat béo céo tinh hinh hoat dong kinh doanh... theo yéq cau cua
Ban Giam doc séu thi, TTTM v&hoac co quan quan ly nha nugc co tham quyeén.

Diéu 4. Quy dinh vé hang hod, dich vi kinh doanh tgi siéu thi, TTTM.

1. Hang héa, dich vu kinh doanh tai siéu thi, TTTM phai bao dam dlng cac quy
dinh chiaphdp luat vathyc hién nhirng yéu cau cu thé sau day:

1.1. C6 tén thuong mai caa siéu thi, TTTM hoac caa thuong nhan kinh doanh tai
siéu thi, TTTM; néu khéng cd tén thuong mai riéng phai c6 tén hang hoa, dich vu va
phai ghi rd xuat xi ciia hang hda theo quy dinh caa phép luat. Thuc hién Quy ché ghi
nhan hang hoatheo quy dinh cia Nha nudéc.

1.2. C6 ma sb, ma vach ddi voi nhitng loai hang hoa co thé dang ky ma sd, ma
vach dé thuan tién cho cong téc quan |y caa Siéu thi, TTTM va giam sa caa khéch
hang.

1.3. Bdi véi hang hoala thyc pham phai ¢dam bao céc quy dinh va céc tiéu chuan
vé sinh, an toan thyc pham hién hanh va ghi rd thoi han sir dung trén bao bi dong goi.
Néu la ndng san, thuc pham ¢ dang tuoi hoac so ché khéng c6 bao bi dong géi sin thi
phai qua chon loc, phan loai, ghi ro XUt xi, chat luong va thoi han sir dung tai gia
hang, quay hang.

1.4. Tat ca céc loai hang hda, dich vu kinh doanh tai siéu thi, TTTM phai c6 gia
bén bing Viét Nam Bong duoc thé hién rd rang trén nhan hang hoa, bao bi hang héa
hodc dugc niém yét tai gia hang, quay hang, diém kinh doanh dich vu. Gi& niém yét
bao gom: giaban ra, gia chuathué, thué VAT ciaahang hod, dich vu.

1.5. Hang hda c6 bao hanh phai c6 gidy bao hanh ghi rd thoi han vadia diém bao
hanh.

1.6. Ngudn hang duoc t chirc cung ing 6n dinh va thuong xuyén théng qua don
hang hoac hop dong véi cac nhasan xuat kinh doanh.

2. Khéng dugc kinh doanh tai siéu thi, TTTM céc loai hang hda, dich vu sau day:

2.1. Hang hoa, dich vu thugc Danh muc cam kinh doanh theo quy dinh cia phép
luat; hang 1au, hang gia, hang khong rd xuat xa, hang qua thoi han sir dung va hang
khong dam bao chat lugng theo quy dinh cia phap luat nhu hang mat pham chat, hang
kém chat lugng, hang nhiem doc vadong thuc vat bi dich bénh...

2.2. Hang hoa khdng dding quy dinh vé nhan hang hda, vé tem thué hang hoa
nhap khau vatem thué hang hoatiéu thu dac biét.

2.3. Hang hda c6 chira chit phong xa hozc thiét bi phét bic xa i-on hda qua mirc
d¢6 cho phép theo quy dinh.



2.4, Céc loai vat ligu no; cé&c loai chét long, chat khi dé gay chéy no (nhu xing
dau, gas, khi nén...).

2.5. Céc loai thubc tha y, thubc bao vé thuc vat thuoc danh muc han ché kinh
doanh theo quy dinh caa phap luat.

2.6. Hang hoa c6 chira hda chit doc hai thuoc danh muc han ché kinh doanh theo
quy dinh caa phép luat.

3. Hang hda kinh doanh tai siéu thi can phal dugc sip xép gon gang, ngan nap
theo nganh hang, nhém hang, theo tinh chét va yéu ciu phong chong hoa hoan, thién
tai, bao dam my quan va van minh thuong mai; khéng bd tri gan nhau céc loai hang
hoa co anh huong xau 1an nhau...

Diéu 5. Quy dinh déi véi khéch dén giao dich, mua ban, tham quan tai siéu
thi, TTTM.

1. Khéch dén siéu thi, TTTM giao dich, muabén, tham quan phai chap hanh Noi
quy siéu thi, TTTM vacéc quy dinh phdp luat cd lién quan.

2. Khéch dén siéu thi, TTTM duoc quyén mua hoiac khéng mua hang ho, dich
vu; tir chbi moi sy ép budc dudi bat cr hinh thuc; kiém tra nhan hang, gia ca, chat
lwong hang hoa, can, dong, do, dém céc loai hang hda dinh mua hoic ¢& mua; yéu cau
nguoi bén cip hoa don hop phép va gidy bao hanh néu thay can thiét; gop y vé téc
phong, thd do phuc vu cianguoi ban hang vacan bg, nhén vién siéu thi, TTTM.

3. Khéch dén siéu thi, TTTM mua hang c6 nghia vy thanh toén tién mua hang
hoa, dich vu tai siéu thi, TTTM mét cach day da, ddng noi quy dinh.

4. Khéch dén siéu thi, TTTM dé tham quan, mua hang hda, dich vu o trach
nhiém tu bao vé tai san mang theo. Giri d6 vao dang noi quy dinh theo huéng dan caa
nhéan vién. Khdng phai tra phi vao ctra, phi di vé sinh...

5. Khéch dén mua hang hod, dich vu tai siéu thi, TTTM c6 quyén yéu cau nhan
vién siéu thi, TTTM giai thich c&c van dé chinh déang lién quan dén hang ho4, dich vu;
hudng dan tiéu dung; va co quyén khiéu nai, doi dén bl néu thay céc san phim hang
hod, dich vu khéng dat tiéu chuan chét Iuong nhu cdng bd. Truong hop thuong nhan
kinh doanh siéu thi, TTTM giai quyet céc khiéu nai chinh dang cia khéch hang chua
thoa dang, khéach hang co quyen khiéu nai dén cac co quan chac nang 6 tham quyén
cia Thanh phé dé giai quyét, cu thé [a Hoi bao vé nguoi tiéu ding, Chi cuc Quan ly thi
truong, Thanh tra Y té, Chi cuc Tiéu chuin Do luong Chit luong... va c&c co quan
chirc niang c6 lién quan dén viéc kinh doanh tai siéu thi, TTTM.

6. Khéch dén mua hang, giao dich, tham quan néu mudn ghi chép, chup anh,
quay phim... phai duoc sy ddng y caa phu tréch don vi vatheo su huéng dan caanhan
vién siéu thi, TTTM. Phai cd y thirc gitr gin an ninh trat ty, vé sinh méi truong; khéng
tu ¥ boc tem, phuong tién bao vé hang hod, gia hang hod, chuyén doi 1am xéo tron
hang hod... trong siéu thi, TTTM.

DPiéu 6. Quy dinh vé dam bao an toan phong chay chiza chay (PCCC), phong
chéng thién tai.

1. Siéu thi, TTTM phai ¢6 ho so, gidy chirng nhan du diéu kién PCCC do co quan
c6 tham quyén cap. Phai c6 bo phan phu tréch cong tac PCCC phan cong nhiém vu va
tréch nhiém rd rang va thuong xuyén duoc huan luyén.



2 Moi nguoi phai cé tréch nhiém vathuc hién nghiem chinh céc quy dinh phap
luat vé phong chay va chira chay (PCCC), phong chdng thién tai; chap hanh s phan
cong, diéu dong cua Ban Gidm doc siéu thi, TTTM khi ¢6 sy ¢ xay ra nghlem cam
moi hanh vi loi dung hoa hoan, thién tai dé xam pham tai san caa té chirc, ca nhan
khéc.

3. Phai chip hanh céc quy dinh an toan vé dién, chi dugc sir dung céc thiét bi, vat
lidu dién dugc Ban Gidm dbc siéu thi, TTTM ddng y vahoic d& ghi trong hop dong co
trong thiét ké cong trinh duoc co quan Nhanude c6 tham quyén phé duyét. Khong treo
hang, bay hang vao hanh lang an toan, hé thdng day dién, thiét bi dién, duong can lira
(dudi dat, trén khong), 1an chiém duong di lai, duong thodt nan, cira ra vao, cira thoét
nan.

4. Nghiém cam mua bén, tang trit, van chuyén, sir dung cac chat, vat liéu, dung
cu dé& chay nd trong pham vi siéu thi, TTTM; khdng duoc lap ban tho, thip huong, dét
nén, hda vang mé, dot céc loai gidy to, chét liéu khéc... Khong dun nau, sir dung lira
tran va khdng sir dung ban 1a & diém kinh doanh. (Nhitng noi dugc phép co quy dinh
riéng).

5. C6 so d6 bd tri c&c nganh hang. Cac phuong tién PCCC, bién béo chay no,
thodt hiém, canh bdo, d& phong nguy hiém... phai day du, duoc giir gin va bao quan,
thuong xuyén kiém tra; khdng duoc tu y thao dg, di chuyén, sir dung vao muc dich
khéc; khéng dé hang hda, vat can che lap thiét bi, dung cu chita chdy. Bién chi dan 16
thodt treo ¢ vi tri cao, dé thiy.

6. Bo phan phuy tréch vé phong chéng hoa hoan, thién tai ciasiéu thi, TTTM ¢6
tréch nhiém thuc hién tét cac quy dinh vé phong chbng hoa hoan, thién tai. Khi co su
cb xay ra phai chu dong xir ly, cir ngudi bdo ngay cho 18nh dao don vi quan ly, Cong
an PCCC va co quan phong chdng thién tai dia phuong, dong thoi t6 chuc huy dong
moi Nguoi cling tham gia ciru chira, han ché toi da moi thiét hai do chéy n, thién tai
gy ra. Bong thoi phdi hop tbt véi co quan PCCC dia phuong bao dam an toan phong
chdng chéy né trong khu vuc.

7. Thuong nhan, cén bo, nhan vién siéu thi, TTTM phai thuong xuyén kiém tra,
xem xét tinh trang an toan PCCC tai diém dang kinh doanh, noi dang lam viéc. Néu c6
hién tuong bt thuong phal bao ngay cho bg phén cO trach nhiém caa siéu thi, TTTM
dé kip thoi xur ly. Khi ¢6 sy ¢d chay nd xay ra, phai binh tinh béo dong vatim céch bao
ngay véi bo phan cd trach nhiém caasiéu thi, TTTM hoic Cong an PCCC theo b dién
thoai 114, déng thoi moi nguoi phdi chu dong sir dung cac phuong tién cru hoatai chd
tich cuc dap tat khéc phuc chay no, nhanh chong so tan nguoi vatai san ra khoi khu
vuc bi chay no. Neu dé xay ra chay nd, gay thiét hai vé& nguoi vatai san do khéng thuc
hién quy dinh vé PCCC, phong chong thién tai... thi ddi twong vi pham phai chiu tréach
nhiém trudc phép luat.

Diéu 7. Quy dinh Vé ddm bdo an ninh, trdt tw tai siéu thi, TTTM.

1. Siéu thi, TTTM c6 bd phan bao vé dugc phan cong nhiém vu, trach nhiém ro
rang. C6 gidy kiém tra dinh ky vé an ninh trat ty do co quan Nha nuéc cd tham quyén
Cap.

2. Moi ngudi cd tréch nhiém bao vé, gitr gin trat tu-an toan xa hoi, an ninh chinh
tri trong siéu thi, TTTM. Ci4m moi hanh vi gay rdi trat tu tri an, céc loai t& nan x& hoi
hoat dong trong pham vi siéu thi, TTTM.



2.1. Cam t6 chuc vatham gia: co bac, lira dao, trom cip, béi toan mé tin di doan
dudi bat ¢t hinh thie nao; cam kinh doanh, pho bien cac loai van hoa pham phan
dong, doi truy.

2.2. Khéng phao tin va nghe ¢on nham dudi moi hinh thic; khéng duoc t6 chirc
céc tro choi khdng |anh manh; khéng udng ruou, bia say, gy gd danh nhau hay c6
hanh vi, cir chi thd bao 1am mét an ninh, trat tu trong pham vi siéu thi, TTTM. Truong
hop gay tranh chip khéng tu hoa giai duoc phai béo ngay cho nguoi ¢ tréch nhiém
cuasiéu thi, TTTM giai quyét.

2.3. Ngudi dang mac bénh truyén nhidm makhéng &p dung céc bién phép chéng
l&y lan, nguoi dang say ruou, bia, ngudi dang mac bénh tam than khéng duoc vao siéu
thi, TTTM. Tré em dudi ... tudi khi vao siéu thi, TTTM phai c6 nguoi 16n di kém.

3. Moi nguoi ¢y thirc bao vé tai san chung, ty bao quan tai san riéng cia minh,
canh gi&c dé phong mat cap; cd trach nhiém tham gia phong chdng toi pham, té nan xa
hoi trong pham vi siéu thi, TTTM; cd tréch nhiém phé hién va béo céo cho don vi
quan |y vé cac hanh vi vi pham Noi quy va cac quy dinh cia phép luat trong pham vi
siéuthi, TTTM.

4. Tai san giri tai siéu thi, TTTM phai dung noi quy dinh, nguoi c6 trach nhiém
va c6 x&c nhan ban giao. Néu phét hién co dau hiéu bi xam pham hoic mat cap phai
giit nguyén hién truong va béo ngay cho can bo, nhan vién siéu thi, TTTM dé co bién
phép xir ly thich hop.

5. Moi nguoi ra vao siéu thi, TTTM phai theo dang cira, huéng dan cia nhan
vién vatrong thoi gian quy dinh; phai ding, dd, giri xe dap, xe may va cac phuong tién
chuyén chg, di lai khéac dang noi quy dinh.

6. Hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vy, quang c&o trong siéu thi, TTTM
khong duoc dé gay ra tiéng on qua mirc cho phép anh hudng xau dén sic khoe con
nguoi vahoat dong chung trong khu vyc.

7. Lyc lugng bao vé trong ca truc cd trach nhiém bao dam an tpén tuyét ddi moi
mat lién quan dén an ninh trat tu trong khu vuc siéu thi, TTTM. Phoi hop tot véi céc
luc lugng chirc nang cuiadia phuong dam bao an ninh trat tu trong khu vuc.

DPiéu 8. Quy dinh vé dam bdo vé sinh méi trirong va an toan theec pham.

1. Mol ngu(‘ri hoat dong, di lai trong pham vi siéu thi, TTTM phai git gin vé sinh
chung; huat thuoc, vt (xa) réc, vé sinh canhan dang noi quy dinh theo huéng dan caa
nhan vién séu thi, TTTM.

o2 Khong dua dd vat ban, dong vat vao khu vuc Siéu thi, TTTM. Khﬁng chira
chap, luu gitr trong pham vi siéu thi, TTTM nhitng d6 vat gay 6 nhiem, mat vé sinh, |a
mam bénh...

3. Vé sinh siéu thi, TTTM hang ngay, theo lich cu thé.

4. Khu vyc ban hang, nhét la hang thyc pham, n udng phai bao dam ludn sach
s2, thuc hién dung cac quy dinh cua Nhanuéc ve quay tu chira dung, ngudi ban hang
thuc pham, kiém dich, vé sinh an toan thuc pham vahang hoa

5. Nhan vién ban hang va nhiing ngudi thuong xuyén phai truc tiép tiép xdc véi
khéch hang, hang hoa phai dugc kiém tra sicc khoé dinh ky. Nghiém cam nhén vién



bén hang 1am vigc khi tu phét hign hoac bi phét hign dang bi méic cé&c bénh truyén
nhiém theo quy dinh cianganh Y té.

Diéu 9. Y&u cau vé ché dp thong tin cia siéu thi, TTTM.

1. Nhitng van dé can tham gia, gop ¥... moi nguoi ¢6 the dén gap tryc tiép Ban
Giam doc séu thi, TTTM tai diachi: ... Hoac quahom thu gép y tai ...

2. Thuong nhén kinh doanh siéu thi, TTTM cd trach nhiém bao cao S¢ Cong
Thuong va cac co quan chac nang theo quy dinh, ding thoi gian vandi dung yéu cau.

DPiéu 10. Quy dinh vé xi¢ 1y cac vi pham tgi siéu thi, TTTM.

1. Can bg, nhén vién quan ly siéu thi, TTTM, thuong nhén kinh doanh tai siéu
thi, TTTM, nguoi dén siéu thi, TTTM mua, ban, tham quan... néu vi pham phép luat
trong pham vi siéu thi, TTTM v&/hoac Noi quy siéu thi, TTTM, tly theo tinh chét,
muc d6 vi pham, s8 bi xir ly theo quy dinh caa Noi quy hoac xi Iy vé hanh chinh, néu
vi pham nghiém trong s& bi truy t6 trudc phép luat theo cac quy dinh hién hanh cia
Nha nuac.

2. X ly vi pham phdp luat trong pham vi siéu thi, TTTM.

2.1. Bdi voi c&c hanh vi vi pham lién quan dén phép luat Nha nuée, Ban Gidm
dbc siéu thi, TTTM ¢ tréch nhiém lap bién ban va chuyén giao cho co quan nhanuéc
co tham quyen xem xét xir Iy theo quy dinh cua phép luat. Truong hop phét hién
thwong nhan kinh doanh hang cdm, hang nhap lau, hang gian, hang gia, hang khdng
bao dam chat lugng vé sinh an toan thyc pham... trong pham vi siéu thi, TTTM, Ban
Giam d6c siéu thi, TTTM duoc quyén 1ap bién ban tam giir (hoac niém phong tai hién
truong) trong vong 24 giod, dong thoi lién hé ngay véi co quan nha nugc cd tham
quyén kiém tra, xur ly theo quy dinh caa phép luat.

2.2. Trudng hop vi pham géy thiét hai dén loi ich ciaNhanuéc, ciadon vi quan
ly kinh doanh siéu thi, TTTM ciing nhu dén lgi ich caa to chirc, ca nhan khac... thi
phai boi thuong thiét hai theo quy dinh ciaphap luét.

3. Xt ly vi pham Noi quy siéu thi, TTTM

Céc dbi twong vi pham Noi quy siéu thi, TTTM, tly theo tinh chat mic do vi
pham phai chiu mét trong cac hinh thac xi ly sau day:

3.1. Péi véi thuong nhan kinh doanh tai siéu thi, TTTM:

Tuy theo muc d6 vi pham, Ban Giam dbc siéu thi, TTTM ¢6 thé phé binh, canh
céo, dinh chi hoat @¢ong kinh doanh tai diém kinh doanh, huy boé hop dong.

3.2. Béi v6i nguoi dén siéu thi, TTTM giao dich, muabén, nguoi vao tham quan:

Tuy theo mirc do vi pham, Ban Gidm doc siéu thi, TTTM co thé phé binh, canh
céo, hoac lap bién ban béo céo co quan Nhanudc co tham quyen xu ly.

3.3. Bi véi can b, nhan vién siéu thi, TTTM:

Tuy theo mirc d6 vi pham, Ban Giam dbc siéu thi, TTTM c6 thé phé binh, canh
ca0, hoic budc thoi viéc.

4. Hinh thire xtr ly &p dung chung cho céc di tugng vi pham vahoic khéng tuan
tha Noi quy siéu thi, TTTM.



4.1. Khéng cho vao trong pham vi siéu thi, TTTM (néu xét thiy c6 thé gay nguy
hiém dén an ninh, trat ty, an toan cho nguoi va td san... trong pham vi siéu thi,
TTTM).

4.2. Ngoai ra, c;éc ddi twong vi pham con 6 thé bi budc phai thyc hién maot hoac
céc bién phgp d¢ khac phuc hau qua do vi pham Noi quy gay ra varhoic boi thuong
thiét hai phét sinh theo quy dinh caa phdp luat.

5. Tham quyén xi ly vi pham Noi quy siéu thi, TTTM:
Ban Giam doc siéu thi, TTTM dugc quyén:

5.1. Quyét dinh viéc &p dung céc hinh thic va bi¢n phap xu ly céc hanh vi vi
pham Noi quy siéu thi, TTTM trong pham vi tham quyén;

_5.2. Chi dao vi¢c 1ap va ky bién ban chuyén giao cho co quan nha nuéc co tham
quyen xem xet, xu Iy doi hanh vi vi pham phdp luat trong pham vi séu thi, TTTM
vuot tham quyen ciadon vi quan ly kinh doanh siéu thi, TTTM.

Diéu 11. Cac quy dinh khéc.
Do don vi quan ly siéu thi, TTTM deé xudt.
Diéu 12. To chirc thuec hién.

1. Ban Noi quy nay co hiéu luc tir ngay dugc S6 Cong Thuong Yén Ba phé
duygét.

2. Toan bo Noi quy ndy duoc phd bién dén moi dbi twong hoat dong kinh doanh,
|&m viéc tai siéu thi, TTTM. Ban tom tit nhitng diém chinh, can thiét caa Noi quy nay
dugc niém yét cong khai, rd rang, & noi dé thay trong pham vi siéu thi, TTTM dé moi
nguoi biét vathyc hién.

3. Ngoai viéc phai nghiém chinh chip hanh Noi quy siéu thi, TTTM va cé&c quy
dinh phép luat hién hanh, khéch dén giao dich, mua, bén, tham quan, thi hanh cong
vu... cOn phai tudn theo sy huéng dan ciza can b, nhan vién don vi quan |y kinh doanh
siéuthi, TTTM.

4. Nhung truong hop xay rangoa pham vi quy dinh caa Noi quy nay s& dugc
can cir vao su Viéc cu thé ma giai quyét theo quy dinh cia Thanh phé Ha Noi va phép
luat caa Nhanuace.

5. Trong quéa trinh thuc hién, ndi dung cua ban Noi quy co thé dugc sira doi, bd
sung, thay thé cho phl hop vai tinh hinh hoat dong thuc té caa don vi ciing nhu theo
céc quy dinh cua phdp luat hién hanh; va chi ¢ hiéu lyc sau khi dugc S¢ Cong
Thuong Y én Ba phé duyét.

Yén Béi, ngay... thang... nam 2013 Yén Béi, ngdy... thang... nam 2013
Phé duyét cua So Cong Thuong Y én Bai Pon vi quan ly kinh doanh siéu thi,
(Ky tén, d6ng diu) TTTM,
Giam doc

(Ky tén, d6ng diu)



Quy trinh hwéng din thuc hign

Chap thuan phan hang va phé duyét ngi quy Siéu thi, Trung tm thwong mai.

1. Trinh tw thwc
hién

2. Céch thuc hién

3. Thanh phan,
so lwgng ho sor

4. T'hfri han giai
quyet

5. Péi tweng thu
hién tha tuc hant

- Budc 1: Doanh nghiép hoan thién hd so theo huéng din
tai muc 3 dudi day.

- Buéc 2: Doanh nghiép nop hd so tai bo phan Van thu caa
S Cong Thuong. B phan van thu chuyén hd so cho 1anh
dao So duyét va chuyén hd so dén phong QLTM giai
quyét.

- Budc 3: Phong QLTM phén cdng CBCC thyc hi¢n kiém
tra tinh hop 186 va day du caa cac glay to ¢o trong hod So

thong bao qua dién thoai yéu cau bd sung, hoadn thién néu
hé so (néu hd so chua day dua, chua hop 1€); Ctr chuyén vién
thuc hién kiém tra thuc té (1ap bién ban tham dinh) siéu thi,
trung tam thuong mai;

- Budc 4: Béo céo két qua kiém tra va dé xuét trinh Lanh
dao So phé duyét Noi quy va phéan hang Siéu thi, TTTM.

- Buéc 5: Phong QLTM chuyén Két qua cho Bo phan vin
thu va chuyén hd so dé tra cho Doanh nghiép.

- Hd so dugc nop truc tiép tai bo phan van thu caa S Cong
Thuong tinh Y én Bai.

- Thanh phan hd So:
+ CoOng van dé nghi phan hang va phé duyét Noi quy siéu
thi, trung tam thuong mai;

+ Noi dung Noi quy Siéu thi, Trung tam thuong mai 02 bg;
+ Ban sa0 Gidy chiang nhan dang ky kinh doanh;
+ Ban sa0 Gidy phép  xay dung;
+ Ban sa0 Ho So thiét ké;
+ Ban sao Gidy ching nhan dua diéu kién PCCC;

+ Ban sao Gidy chiang nhan An toan thyc pham (ddi voi
don vi kinh doanh nhém hang thyc pham, cdng nghé pham);
+ Danh muc hang héa kinh doanh tai siéu thi;
+ Ban sao gidy phép kinh doanh ruou, thudc 1& (d6i véi don
vi c6 kinh doanh béan ¢ ruwou, thubc 14).
* Ghi chl: Tat ca céc loai gidy to phai bo vao tii Ho so.

07 ngay lam viéc.

T6 chuec.



chinh

6. Co quan thwc S6 Cong Thuong tinh Y én Bai.

hién tha tuc hanh

chinh

7. Ké qua thwc Vian ban chap thuan phan hang va phé duyét noi quy Siéu

hién thi tuc hanh
chinh

8. L¢ phi

9. Tén méau don,
mau to khai

10. Yéu cau, diéu
kiegn thwc hién
tha tuc hanh
chinh

11. Can cw phéap
ly chia tha tuc
hanh chinh

thi, TTTM.

Theo quy dinh hién hanh caaBo Tai chinh.

MAu dé nghi phan hang va phé duyét noi quy theo hudng
dan cua S& Cong thuong Y én Bai.

Siéu thi, Trung tdm thuong mai phai ddp ng duoc cac tiéu
chuan vé hang Siéu thi, Trung tdm thuong mai twong tng.
(Chuong I, Quyét dinh sd 1371/2004/QD-BTM ngay
24/9/2004 vé viéc ban hanh Quy ché Siéu thi, Trung tdm
thuong mai, cia Bo Thuong mai (nay laB Cong Thuong.

- Quyét dinh sb 1371/2004/QD-BTM ngay 24/9/2004 vé
viéc ban hanh Quy ché Siéu thi, Trung tam thuong mai, cua
Bo6 Thuwong mai (nay l&a Bo Cbéng Thuong);
- Cong van s6 0529/TM-TTTN ngdy 31/01/2005 V/v
Hudng dan thuc hién Quyét dinh s 1371/QD-BTM ban
hanh quy ché Siéu thi, Trung tam thuong mai cua Bo
Thuong mai (nay la Bo Cong Thuong).



